JALISCO g5 DIF  RIENESTAR

GOBIERNO DEL ESTADO _‘ % ~ % on
"‘\-‘/" JALISCO PARA NUESTRAS FAMILIAS

FORTALECIMIENTO
SOCIOFAMILIAR

MANUAL OPERATIVO

DIRECCION DE PLANEACION Y

ELABORO: PROFESIONALIZACION
FECHA

) 1993 V. 01
ELABORACION:
FECHA

. 19-Dic.-2013 V. 07
ACTUALIZACION:

CODIGO: DJ-TS-SG-PM-02




JALISCO | 7 F L

GOBIERNODELESTADO JALISCO PARA NUESTRAS FAMILIAS

Direccion: Trabajo Social y Vinculacién
Departamento: Trabajo Social Operativo

Entra en vigor a partir de: Sustituye: Cadigo:
19 deDic. 2013 Si DJ-TS-SG-OP-02

Manual operativo Fortalecimiento
Sociofamiliar

Distribucion: A todas las areas del Sistema y 125 Sistemas DIF Municipales
Elaboracién y coordinaciéon: Direccién de Trabajo Social y Vinculacion
Direccion de Planeacion y Profesionalizacion

Autorizaciones

Mtra. Patricia Flores Mandujano Lic. Blanca Ninfa Alvarez Ruiz
Jefa del Departamento de Trabajo Social Directora de Trabajo Social y Vinculacion
Operativo

CUADRO DE CONTROL DOCUMENTAL
ELABORO: FECHA DE ELABORACION: | FECHA DE ACTUALIZACION: CcODIGO: VERSION: 07
Z < T
PLANEACION Y PROFESIONALIZACION 15-MA"C- 207 2 | 1S-DWSIZM3RE.-2013 DJ-TS-SG-0P-02 PAGINA: 2 de 51




JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

DIF  RIENESTAR

PARA NUESTRAS FAMILIAS

JALISCO

Lic. Melanea Leonor Orozco Llamas
Directora de Planeacion y Profesionalizacion

CUADRO DE CONTROL DOCUMENTAL

ELABORO:

FECHA DE ELABORACION:

| FECHA DE ACTUALIZACION:

CcODIGO:

VERSION: 07

PLANEACION Y PROFESIONALIZACION

15-MA"C- 20" 2

1S-DIWCIZM3RE.-2(13

DJ-TS-SG-0OP-02

PAGINA: 3 de 51




jaLIsco e DIF  wign

GOBIERNODELESTADO JALISCO PARA NUESTRAS FAMILIAS

INDICE

I 0] (=) (o OSSP U R PTRPRUPPPRRON 6
1.1 Antecedentes del PrOGIAMAL ........cuiiiiiieieie ettt bbbttt bbb bbb n e 6
1.2 Perspectiva Familiar Yy COMUNITAIIAL .......c.ccviieiieiieieieese e se e ste e sre e esse e snaesreeneenes 6
IR Y =T oTo I LU o [ (ol JOr ST RTTPTTP RS PRRPPN 7

N 11 13 )T~ od T o ISR PRSSSST 8

3. Proposito del programa y sus indicadores de MediCiON..........c.cccevveiiiicieese e 11
I o (o] o 017 | (o TSP UR T POURURRORPRN 11
3.2 INdICAdOreS de MEUICION .....ouviieiiiiicec ettt ettt st st sbeereaneeneeneas 11

4. Componentes del programa y sus indicadores de MediCiOn..............ccoveveeererene s siece e 12

5. Poblacion objetivo, prodUCIOS Y SEIVICIOS .......cccviiiiieiieic ettt re e nrees 13
5.1 PODIACION ODJELIVO. .....cviiiiiieiee ettt ettt sttt b e e e 13
5.2 PrOUUCIOS Y SEIVICIOS. .....cuiiiiiiieiteeite sttt ettt te ettt et este e tease e s aeeteensesbeenbeaneesteesteeneeareeteaneenrens 13

6.  ACCIONES ESITAEGICAS ......euveveieteieiiite ettt ettt sttt ettt e bt a ket e e e bt et et e st e besb et e b e sbeseenearens 14
6.1 Investigacion y dictamen en la atencion de familias vulnerables en Fortalecimiento
Yo Tox o) = 10 011 = SRS STSS SRRSO 14
6.2 Aplicacion de la metodologia de intervencion en la atencion de casos de Trabajo Social DIF
Jalisco en Fortalecimiento SOCIOfAMIlIAN. ..ot s 15
6.3 Coordinacién con los Sistemas DIF Municipales para la atencidbn de los casos de
Fortalecimiento SOCIOTAMINAT ... 15

7. Proceso general de la operacion del Fortalecimiento Sociofamiliar ..............cccccooovieiiiennenne, 16

8. Procedimientos basicos de la operacion del programa. ...........ccccocevevieieiieie s 20
8.1. Procedimiento para la investigacion y dictamen en la atencion de casos de Fortalecimiento
Yo TeiTo] =1 41T SRRSO PRPSPRRRTR 20
8.1. Procedimiento para la investigacion y dictamen en la atencion de casos de Fortalecimiento
SOCIOTAMINAL . ... ettt h et a e e b e et e e st e nbeebeeneenbeebeeneenreas 21
8.2 Procedimiento para la aplicacion de la metodologia de intervencion en la atencién de casos
de Trabajo Social DIF Jalisco en Fortalecimiento Sociofamiliar...............ccccooiiiiiiiiccic e, 22
8.3 Procedimiento para la atencion de los casos de Fortalecimiento Sociofamiliar a través de los
SisStemMas DIF MUNICIPAIES.........oiiioie ettt e e et e e s rae e teesneaanes 23

CUADRO DE CONTROL DOCUMENTAL
ELABORO: FECHA DE ELABORACION: | FECHA DE ACTUALIZACION: CODIGO: VERSION: 07

P p T
PLANEACION Y PROFESIONALIZACION 15-MA"C- 20" 2 | 1S-DIWCIZM3RE.-2(13 DJ-TS-SG-0OP-02 PAGINA: 4 de 51




jaLIsco e DIF  wign

GOBIERNODELESTADO JALISCO PARA NUESTRAS FAMILIAS

8.3 Procedimiento para la atencion de los casos de Fortalecimiento Sociofamiliar a través de los

Sistemas DIF Municipales, CONtINUACION .........cceiiiiiiiiiie ettt sre e eenees 24
9. POIItICAS A OPEIACION. ....c..iuiitiiiieiiite ettt bttt bbbt b s b et e st bt b e e bt ebe e near s 25
9.1 Referentes a la atencion de casos de Trabajo Social a nivel central..............ccccoovevviieivienen. 25
9.2 Referentes a la promocién de apoyos asistenciales a nivel central............cccccccooviiviiviiiiienenn, 28
9.3 Referentes a la promocidn de apoyos asistenciales en coordinacion con otras instituciones u
organismos de 1a SOCIEAAA CIVIl. ... 29
9.4. Referentes a la integracion de eXpPedIENIES ..........cccii i iieie s 30
9.5 Referentes a las especificaciones para la promocion de los diferentes tipos de apoyo
asistenciales que se otorgan en el programa de Fortalecimiento Sociofamiliar.................c..c....... 32
9.6. Referentes a la atencion de casos de Fortalecimiento Sociofamiliar.............ccccocvvvviineinnnn. 38
9.7. Referentes a la autorizacion y justificacion de apOYOS. .......ccccevveiiiieiieie e 39
9.8. Referentes a la aplicacion de la metodologia de intervencion en la atencién de casos de
Trabajo SOCIAl DIF JAlISCO. ....c.cccuiiiiiiecc et e e re e s reestesreesreereenes 40
10. Actores y niveles de iNtEIrVENCION. ...t 40
O T - Vo o SRR 40
10.2 DIF MUNICIPAL ..ttt ettt st e et et e st e et esseesbeeteeseesbeesbeaneenteenneaneenseens 41
11. Sistema de INFOIMACION. .......ccoiiiiie ettt re s reereeseene e e eee s 42
11.1 DOCUMENTOS FUBNTE. ..ottt b bbbttt e b e bt be et e et e be e e e 42
11.2 Informes y formatos de CONTIOL. .........cviiiiiiiiii e 43
i Y 1= (0 L T OO TP PP PPOPRT 43
12.1 Cdédigo de Asistencia Social para el Estado de Jalisco (Decreto 17002). ......c.ccccevvereriennne. 43
12.2 Arbol de objetivos del programa operativo de Fortalecimiento Sociofamiliar........................ 49
12.3 Matriz del marco logico del programa de Fortalecimiento Sociofamiliar. ..........cc.cccceevrerenne. 51
Continuacién de la matriz del marco I0QICO. ..........ooi i 51
13. BitACOIa 0 FBVISIONES. ....c.viiiiiiiti ettt ettt s e e e et e te s beeteeteeseesa et e tebestesteaneeneeneaneeneenes 54

CUADRO DE CONTROL DOCUMENTAL

ELABORO:

FECHA DE ELABORACION: | FECHA DE ACTUALIZACION: CcODIGO: VERSION: 07

P p T
PLANEACION Y PROFESIONALIZACION 15-MA"C- 20" 2 | 1S-DIWCIZM3RE.-2(13 DJ-TS-SG-0OP-02 PAGINA: 5 de 51




jaLIsco e DIF  wign

GOBIERNODELESTADO JALISCO PARA NUESTRAS FAMILIAS

1. CONTEXTO.

1.1  Antecedentes del programa.

El Programa de Fortalecimiento Sociofamiliar antes familias en condicién critica inicia sus labores
en el afio de 1993, sustituyendo al programa de “Diversos Apoyos de la Zona Metropolitana”, cuyo
objetivo era proporcionar diversos apoyos econdmicos a los casos que requerian de asistencia
social. Es en 1993 que el Departamento de Trabajo Social adecua su estructura operativa e
implementa un nuevo esquema funcional para realizar las actividades de apoyo asistencial
teniendo por objeto mejorar su capacidad de respuesta y brindar atencién a los beneficiarios, con
base a ello se da inicio al programa de “Fortalecimiento Sociofamiliar”.

Del afio de 1997 al 2001, el programa de Fortalecimiento Sociofamiliar atiende tanto a familias de
la zona metropolitana como del Interior del Estado.

Del 2001 al 2003 el programa Unicamente brinda atencion a familias de la zona metropolitana,
ocupandose de la profesionalizacién en la atencién de familias vulnerables del interior del Estado,
el programa de “Asistencia Operacional en Trabajo Social a DIF Municipales”.

A partir del 2004 con la transformacién del Departamento de Trabajo Social en Direccion de
Trabajo Social y Vinculacion, este subprograma continda atendiendo a familias vulnerables de la
zonha metropolitana.

En 2010 este programa focaliza su atencion en los problemas sociales que enfrentan las familias
vulnerables, a fin de contribuir en la disminucién de la problematica que presentan y con ello se
realiza el cambio de nombre a Fortalecimiento Sociofamiliar.

1.2  Perspectiva Familiar y Comunitaria.

La Perspectiva Familiar y Comunitaria, es una vision institucional que revalora a la persona a
través de su dimension familiar y comunitaria; partiendo del reconocimiento a la dignidad de la
persona humana, como fin en si misma y opera mediante el desarrollo integral de la familia y su
relacién con otras instancias, en especial con su comunidad.

La Perspectiva Familiar y Comunitaria destaca las tareas insustituibles de la familia:

* Laequidad generacional.
* Latransmision cultural.

» La socializacion.

* Laresponsabilidad y

* La prosocialidad.
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Donde el Estado interviene con los diferentes principios de accién como lo son:

* Reconocimiento.
* Apoyo.

* Proteccion.

*  Promocion.

En este programa de Fortalecimiento Sociofamiliar, el Estado participa al brindar y promover
apoyos asistenciales a las familias jaliscienses o residentes en la zona metropolitana y del interior
del Estado, para coadyuvar al mejoramiento de las situaciones especiales que enfrentan estas
familias de la siguiente manera:

+ Reconocimiento, que distingue a la familia de cualquier otro grupo, manifestando su valor
preciso como institucibn y como comunidad de personas poseedores de deberes y
derechos.

* Apoyo, en intervencion subsidiaria que busca restablecer las condiciones necesarias para
que la familia pueda enfrentar por si misma las distintas vulnerabilidades que la afectan.

* Proteccién, que es la accion que disminuye, impide o desarticula todo aquel elemento o
ambito que representa un factor de riesgo para la salud de la familia.

« Promocion, como la actividad que fermenta el fortalecimiento de aquellos elementos que
constituyen el desarrollo integral de la familia y que difunden directamente una cultura
familiar.

1.3 Marco Juridico.

CONSTITUCIONES:

» Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos. D.O. 07/11/1984.
* Constitucién politica del Estado de Jalisco. P.O. 01/VII/1917.

LEYES:
* Ley estatal de salud. D.O. 30/XI11/1986.
* Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social. D.O. 09/1/1986.
* Ley organica municipal del estado de Jalisco. P.O. 01/Vv/1984.

CODIGO DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE JALISCO DECRETO 17002
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» Articulo 2 Fraccién | y Il; Articulo 4 Fraccion I, I, IX, Xl y XV; Articulo 5 Fraccién I, II, lll,
IV, V, VI, VII, IX, X'y XI; Articulo 6; Articulo 7; Articulo 8; Articulo 9; Articulo 10 Fraccién I,
[, 11, 1V, V, VI, VII, VIII, IX y X; Articulo 11; Articulo 12; Articulo 13 Fraccion |, I, 1ll; Articulo
14; Articulo 15; Articulo 16 Fraccion I, 11, 111, 1V, V y VI; Articulo 17; Articulo 18 Fraccion |, I,
[, 1Iv, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XIll, XIll, XIV y XV; Articulo 19 Fraccion I, Il, Ill, IV y V;
Articulo 20

2. JUSTIFICACION

En el estado de Jalisco los problemas sociales como la migracién, pobreza extrema, desempleo,
adicciones, violencia intrafamiliar y la carencia de recursos econdémicos para solventar las
necesidades basicas de las familias, entre otros fendémenos sociales, han modificado las
estructuras familiares y por ende la dindmica familiar y social.

El Sistema DIF Jalisco, ha tenido que evolucionar a la par de estos cambios para brindar atencion
a los grupos mas vulnerables, quienes de acuerdo con el Cdodigo de Asistencia Social del Estado
de Jalisco, son por derecho sujetos de asistencia social.

Para dar respuesta a esta poblacion objetivo se crea este Programa a fin de dar una atencion
integral a las familias de la zona metropolitana y del interior del Estado, con caracteristicas de
subempleo, bajo poder adquisitivo, nivel educativo bajo, sin seguridad social, disfuncion familiar,
etc.

Entendiéndose por familia en situacién vulnerable, aquella que presenta alguna fragilidad
transitoria 0 permanente por la afluencia de factores econémicos, emocionales, de salud etc.,que
le afectan negativamente y no disponen de medios y recursos para enfrentarlos.

Asimismo, estas familias vulnerables requieren del apoyo y participaciéon de mas de dos instancias
de asistencia social, asi como de la intervencion especializada y profesional de Trabajo Social y
otras disciplinas.

En cuanto a la atencion de estas familias los Sistemas DIF Municipales asumen la responsabilidad
de atender de manera directa a las residentes en sus municipios y cuando el sistema DIF
municipal se ve rebasado en su capacidad operativa o financiera para brindar atencion a este tipo
de casos, se coordina con el Sistema DIF Jalisco para que conjuntamente se atienda la
problematica de estas familias.

Problema:
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En el Estado de Jalisco existen familias de bajos o nulos recursos econémicos que no les permite
satisfacer las necesidades basicas por lo que se ve afectado su bienestar familiar.

Se anexa diagrama que permite visualizar las causas y efectos

En el Estado de Jalisco existe un incremento de familias con bajas oportunidades de desarrollo socialy familiar.
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Esta situacion se da por causas comunes tales como:

» Desvio de recursos para consumo de droga y alcohol.

* Educacién formal e informal deficiente.

+ Carencia de servicios de salud.

* Analfabetismo.

» Poca accesibilidad a los servicios de educacion.

+ Alto indice de personas con problemas de salud.

* Insuficiente seguridad social.

* Apoyo nulo de redes familiares para atencién de enfermos.

* Incremento de enfermedades crdnicas degenerativas y sin seguridad social.
» Insuficiente cobertura de necesidades béasicas de la familia.

* Recursos familiares destinados a satisfacer necesidades no béasicas de modo inadecuado.
» Poca capacidad econdmica de la familia.

+ Empleos mal remunerados.

+ Desempleos.

* Programas sociales insuficientes para atender la pobreza.

» Deficiente unificacion de criterios en la prestacion de servicios asistenciales.
» Poca capacidad para crear redes sociales.

* Pocas o nulas redes sociales institucionales.

» Poca corresponsabilidad de los miembros de la familia.

Y genera una serie de efectos que es necesario considerar para dar soluciones globales a la
problematica que se presenta, siendo los siguientes:

* Abandono de familias.

* Violencia intrafamiliar.

» Desintegracion familiar.

* Problemas sociales en aumento.

* Imposibilidad para sostener a los hijos en la escuela.

* Altos niveles de desercion escolar.

* Mayor nimero de personas que no cubren perfil académico para integracién al mercado
laboral.

* Empleo informal.

* Migracion.

* Pocos recursos econémicos de la familia para atencién médica.

* Poca prevencion en la salud.

* Inestabilidad fisica, econémica y mental de las familias con pacientes enfermos.

* Bajos estandares en la calidad de vida.

* Incremento pobreza extrema.

* Insuficiencia alimentaria.

* Mayor demanda en apoyos asistenciales.
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» Alta dependencia de los servicios de asistencia social.
» Vivienda con alto indice de marginacién y riesgo.

* Vandalismo o asaltos a visitantes de otros estados.

* Aumento delincuencia organizada / vandalismo.

3. PROPOSITO DEL PROGRAMA Y SUS INDICADORES DE
MEDICION

3.1 Propésito.

Brindar una atencion integral a las familias que viven en condiciones de vulnerabilidad a causa de
la insuficiencia de recurso econdémico y redes sociales para que puedan cubrir de forma
satisfactoria sus necesidades basicas.

3.2 Indicadores de medicion

Indicadores
Resumen Narrativo Nombre del , , Frecuencia
L Método del calculo o
indicador de medicion
C2 Brindar una atencién
integral a las familias Total de apoyos y servicios
gue viven en otorgados de casos de
condiciones de Tasa de variacion| fortalecimiento sociofamiliar en el
vulnerabilidad a causa en apoyos y presente afio / Total de apoyosy | Cuatrimestral
de la insuficiencia de servicios servicios otorgados en el afio
recurso econémico y asistenciales anterior a casos de fortalecimiento
redes sociales para que otorgados a sociofamiliar x 100
puedan cubrir de forma casos de
satisfactoria sus fortalecimiento . .
. . . . No. Familias atendidas por
necesidades basicas, a sociofamiliar o . o
. Fortalecimiento Sociofamiliar / No.
fin de fortalecer la . Mensual
o - Familias programadas a atender
participacién familiar . . .
. . Fortalecimiento Sociofamiliar
para su bienestar social.
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4. COMPONENTES DEL PROGRAMA Y SUS INDICADORES DE
MEDICION

1. Atender de manera oportuna y eficaz a las familias vulnerables del Estado de Jalisco, a

través de entrega de apoyo asistencial: estudios médicos, despensa, econémico, leche,
entre otros.

2. Canalizar a los sistemas DIF municipales los casos de Fortalecimiento Sociofamiliar de
acuerdo a su lugar de residencia y brindar un servicio asistencial de: orientacién,
canalizacién, integraciones, entre otros, para brindar una atencién conjunta e integral.

3. Efectuar seguimiento al plan de intervencién de cada familia para transformar de forma
positiva las problematicas de las familias atendidas dentro del programa.

Indicadores
Resumen Narrativo Nombre del . . Frecuencia
L Método del calculo L
indicador de medicién
No. Asesorias y orientacion social
. otorgadas por Ventanilla Unica /
) . -, ; Mensual
aterﬁ:ziéi”i?w(tj;g;rglng las No. Asesorias y orientacion social
. . rogramadas por Ventanilla Unica
familias que viven en T_as:_a,de prog P
condiciones de Vel E1)
vulnerabilidad a causa ig?\%g%g
:’jeecluarlsr:_)sg(tlgll‘]e(’)nrg:g(;je asistenciales No. Familias atendidas por
: y otorgados a Ventanillas Unicas / No. Familias
redes sociales para que Mensual
; casos de programadas a atender en
puedan cubrir de forma fortalecimient Ventanillas Unicas
satisfactoria sus elr a_e;:lml_?n v
necesidades basicas, a | Soclofamiliar
fin de fortalecer la No. C lizad las 4
participacion familiar OI' asos canalizados a é".s area/s M |
para su bienestar (le\l nsgtUC|?nes_ correspon |ent§s ensua
coclial. 0. Canalizaciones programadas
Familias No. Familias que participan en las Anual
participativas en | sesiones de grupo de apoyo / No.
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las sesiones de Familias convocadas
grupos de apoyo

Satisfaccion No. Familias en las que se logra
asistencial a incidir en su vulnerabilidad social /
casos que Total de famll_lqs que remt_neron Cuatrimestral
requirieron apoyo y/o servicio asistencial para
fortalecimiento el fortalecimiento sociofamiliar x
sociofamiliar 100

5. POBLACION OBJETIVO, PRODUCTOS Y SERVICIOS

5.1 Poblacién objetivo.

Personas sujetas de la asistencia social que requieren de los apoyos y servicios de Trabajo Social
y se encuentren en situacion vulnerable.

5.2  Productos y servicios.
Los productos y servicios que se ofrecen en el Programa de Fortalecimiento sociofamiliar,
atienden de manera conjunta tanto a la persona sujeta de asistencia como a su familia.

A la Poblacioén:

 Apoyo asistencial que consiste en: renta (recibo fiscal), cobija, implementos de
rehabilitacion, entrega de leche, medicamentos e insumos para la salud, médicos y
estudios especializados, servicios funerarios y traslados de cuerpos, transporte, entrega de
despensa, raciones alimenticias, pafiales, apoyo escolar, entrega de enseres domeésticos,
apoyo especial, y material de acondicionamiento para espacio de vivienda.

* Asesoria y orientacion social.
» Canalizacion de casos a otras instituciones de asistencia social para su atencion.

+ Capacitacion formativa y educativa.
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Acciones de coordinacién para la resolucion de casos.

Integracion de personas vulnerables para la recepcidon de apoyos juridicos diversos;
integracién a: asilos, al trabajo, albergues, CADI, Centro de Capacitacion, Centro de
Rehabilitacién, educacién abierta, educacion especial y regular, familiar, internado,
servicios de salud y servicios asistenciales para la atencién y/o solucibn de su
problematica.

Al Municipio:

Apoyo asistencial que consiste en: renta (recibo fiscal), cobija, compra o entrega de
implementos de rehabilitacion, entrega de leche, medicamentos e insumos para la salud,
médicos y estudios especializados, servicios funerarios y traslados de cuerpos, transporte,
entrega de despensa, raciones alimenticias, pafiales, apoyo escolar, entrega de enseres
domeésticos, apoyo especial, y material de acondicionamiento para vivienda.

Asesoria y orientacién social.
Canalizacion de casos a otras instituciones de asistencia social para su atencion.
Capacitacion formativa y educativa.

Acciones de coordinacién para la resolucion de casos.

Integracion de personas vulnerables para la recepciéon de apoyos juridicos diversos;
integracion a: asilos, al trabajo, albergues, CADI, Centro de Capacitacion, Centro de
Rehabilitacién, educacion abierta, educacion especial y regular, familiar, internado,
servicios de salud y servicios asistenciales para la atenciéon y/o solucién de su
problematica.

6. ACCIONES ESTRATEGICAS

6.1 Inv
estigacion y dictamen en la atencién de familias vulnerables
en Fortalecimiento Sociofamiliar.

1. La poblacion que reune el perfil de sujeto de asistencia social, y que actualmente se

encuentra en condicion vulnerable acude al DIF Jalisco, para lo cual el personal de la
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Direccion de Trabajo Social y Vinculacién en especial el personal de este subprograma,
realiza una investigacion para brindarle una atencion integral, es decir tanto a la persona
que solicita como a la familia. La atencién se otorga a personas provenientes de la zona
metropolitana o del interior del Estado. Una vez realizada la investigacion, se determina un
dictamen para dar respuesta a su solicitud de apoyo.

6.2 Apl
icacion de la metodologia de intervencién en la atencion de casos de

Trabajo Social DIF Jalisco en Fortalecimiento Sociofamiliar.

1. La Direccién de Trabajo Social y Vinculacion opera la Metodologia de Atencién de Casos
de Trabajo Social DIF Jalisco, que sienta las bases de intervencion para el cumplimiento
del presente programa.

2. Integra grupo de apoyo con familias en condicién vulnerable siempre y cuando su
condicion les permita participar.

3. Logra que la intervencién de Trabajador Social trascienda en mejora de la poblacion
atendida, disminuyendo con ello la problematica que presenta cada familia a través de la
reeducacién, sensibilizacion, la formacién y la prevencién de posibles problematicas
futuras en los usuarios.

6.3
Coordinacion con los Sistemas DIF Municipales para la atencion de los

casos de Fortalecimiento Sociofamiliar.

1. El Programa de Fortalecimiento Sociofamiliar, valora previamente el caso y en base a su
problematica existente lo canaliza al Sistema DIF Municipal correspondiente, en ese
momento surge la coordinacién entre DIF Jalisco y DIF Municipal a fin de brindar una
atencion oportuna y de calidad que evite al usuario ir de una instancia a otra sin obtener
respuesta favorable y atender de forma oportuna el caso asi como otorgarle los apoyos
necesarios para salir avante en su problematica.

2. Fortalece las redes sociales para lograr la atencioén integral de las familias atendidas.
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/.PROCESO GENERAL DE LA OPERACION DEL
FORTALECIMIENTO SOCIOFAMILIAR

Unidad de Area
Registro y Administrativa
f Trabai Seguimiento | Coordinacién de Trabajador (de ladireccion
Usuario. Je atura Trabajo (de la Fortalecimiento Social de Trabajo
Social Operativo. . L . L ; -
direccion de sociofamiliar. Operativo. Social y
Trabajo Social Vinculacién).
y Vinculacion)
1. 2. 3. 4. 5.
Acude a solicitar el | Asigna el caso al | Registra el | Asigna el caso al | Analiza el caso y
servicio por iniciativa | Programa de | caso. Trabajador Social | determina las
propia o] por | Fortalecimiento Operativo y da |acciones a
correspondencia. Sociofamiliar. indicaciones sobre | seguir:  realiza
su atencion. llamada
telefonica,
entrevista  con
usuario, se
coordina con DIF
Municipal y otra
instancia a
través del
formato SICATS
si asi lo requiere
el caso.
7. 6.
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Acude con sus Realiza
documentos de investigacion a
soporte y se integra través de visita
al grupo en caso de domiciliaria y a
que su condicion lo colaterales, para
permita. realizar dictamen
de los apoyos y
servicios.

8.

Establece
diagnéstico en el
formato DIF-
TRS-01y el Plan
de Intervencion.

Continua...
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Proceso General de la Operacion del Programa de Fortalecimiento Sociofamiliar,
continuacion.

Unidad de
Registro y . L.
Jefatura Seguimiento Coorddlnacmn Area Administrativa
Usuario Trabajo (de la Fortale(e:imien Trabajador Social (de la direccién de
) Social direccion de to Operativo. Trabajo Social y
Operativo. Trabajo . - Vinculacién).
- sociofamiliar.
Social y
Vinculacidn)
9. 10.
Llena el formato de|Cotiza y devuelve el
cotizacion con la | formato al Trabajador
informacioén a cotizar y lo | Social Operativo.
envia al area
administrativa
11.
Elige la opcion mas viable
para la solucion de la
problematica.
14. ése.visa el 12.
Autoriza el P Elabora la solicitud de
apoyo. tramite del comprobacién de apoyos.
apoyo.
16. 15.
Acude al Sistema Elabora el vale
para recibir crédito, apoyo para
apoyos. transporte segun la
naturaleza del apoyo.
17.
Entrega el apoyo
autorizado
18. 20. Revisa el |19.
Canjea el vale expediente vy | Realiza llamada
crédito con el verifica la | telefonica para el
proveedor. correcta seguimiento y verificacion
integracion del | del apoyo entregado.
mismo.
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Proceso General de la Operacion del Programa de Fortalecimiento Sociofamiliar,
continuacion.

Unidad de
Registro y Area Administrativa
Jefatura | Seguimiento Coordinacion (de la direccién de
Trabajo (de la de Trabajador Social Trabajo Social y
Usuario. Social direccién de | Fortalecimiento Operativo. Vinculacién).
Operativo. | Trabajo sociofamiliar.
Social y
Vinculacidn)
21. 20.
El beneficiario Prevé la logistica del
acude al grupo de trabajo de grupo de
apoyo en caso de apoyo y del seguimiento
que se encuentre
en condiciones de
participar
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8. PROCEDIMIENTOS BASICOS DE LA OPERACION DEL
PROGRAMA.

8.1. Procedimiento para la investigacion y dictamen en la atenciéon de
casos de Fortalecimiento Sociofamiliar.

. Jefatura Trabajo Coordinacion de . .
Usuario. - . S . - Trabajador Social.
Social Operativo. Fortalecimiento sociofamiliar.
2.
1. .
- Asigna el caso al
Acude a solicitar el roarama de
§gryic_io | por Igor?alecimiento
iniciativa propia o . -
Sociofamiliar.
por
correspondencia
3 4

El coordinador del programa Realiza la entrevista inicial, en
asigna el caso al trabajador |caso de estar presente el usuario,
social operativo con las | Y programa la visita domiciliaria.
indicaciones para un manejo
adecuado.

5.

Realiza investigacion
sociofamiliar a través de visita
domiciliaria, aplica estudio

sociofamiliar, para elaborar un
plan  de intervencién familiar
tentativo y se determinan
compromisos de la Trabajadora
Social y la familia (formato carta
compromiso), con excepcion de
aquellos casos que con base a la
entrevista requieran solamente
de un apoyo se aplica el formato
de entrevista orientacion.

Continua...
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8.1. Procedimiento para la investigacion y dictamen en la atencion de
casos de Fortalecimiento Sociofamiliar.

Usuario. JefgturaTrabgjo C.oo.rdinacién.de . Trabajador Social.
Social Operativo. Fortalecimiento sociofamiliar.
6. 7.
. | . Gestiona apoyos y servicios
Re"'s?‘ © expeldlente _en procedentes para dar respuesta
coor_d:na:‘:_lon con € '_I'rabajador a su solicitud, en caso de ser
Socia afn de (.j?r un visto bueno necesario canaliza a la familia a
a su intervencion en el caso y Instituciones Gubernamentales y
cerciorarse de que se encuentre Organismos Civiles, con los que
dgblc.iamentg.reqmsnado para Su | ge " mantiene coordinacion para
tramite, sugiriendo alternativas y brindar una atencion integral.
acciones para el plan de
intervencion.
8.
Conjuntamente con el 9.
coordinador del Da respuesta por escrito a todas
programa evalla vy las solicitudes turnadas a través
revisa las acciones de Folios, Memorandos,
realizadas durante la Papeletas, Correo electrénico,
intervencion de SICATS, etc.
Trabajo Social
Operativo, en el
proceso de atencion y
procede al tramite del
apoyo solicitado.
10.
Una vez 11.
autorizados los Efectia el seguimiento mediante
apoyos y servicios, entrevistas, visitas domiciliarias
acude a la y llamadas telefénicas.
Direccion de
Trabajo Social vy
Vinculacién a recibir
los beneficios
otorgados por parte
del Sistema.
12.
Cierra el caso.
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8.2 Procedimiento para la aplicacion de la Metodologia de Intervencion
en la Atencién de Casos de Trabajo Social DIF Jalisco en
Fortalecimiento Sociofamiliar.

Coordinacion de Fortalecimiento

Usuario. . -
Sociofamiliar.

Trabajador Social Operativo.

1.

Posterior a la investigacion, integra al
usuario al grupo de apoyo
correspondiente en caso de que éste
se encuentre en condicion de
participar y le proporciona el
calendario de las sesiones a realizar.

2.

Firma la carta compromiso donde
se establecen los acuerdos y
acciones que realizard para
disminuir su problematica.

3.
Realiza cronograma de sesiones a
realizar del grupo de apoyo.

5. 4.
Acude a las sesiones y participa | Elabora material didactico y logistico
activamente en el desarrollo de los | para las sesiones del grupo.

temas.

6. 7.

Reporta los avances o limitaciones Cierra el caso, cuando el usuario
para alcanzar el objetivo cumple su plan de intervencion.
establecido en su carta

compromiso.

8

Se retra de las sesiones
informativas del grupo de apoyo.

CUADRO DE CONTROL DOCUMENTAL
ELABORO: FECHA DE ELABORACION: | FECHA DE ACTUALIZACION: CcODIGO: VERSION: 07
Z < T
PLANEACION Y PROFESIONALIZACION 15-MA"C- 207 2 | 1S-DWSIZM3RE.-2013 DJ-TS-SG-0P-02 PAGINA: 22 de 51




jaLIsco e DIF  wign

GOBIERNODELESTADO JALISCO PARA NUESTRAS FAMILIAS

8.3 Procedimiento para la atencién de los casos de Fortalecimiento
Sociofamiliar a través de los Sistemas DIF Municipales.

Coordinacioén de

Jefatura Trabajo Trabajador Social Trabajador Social

Usuario. Social Operativo. Fortglemm_@nto DIF Jalisco. DIF Municipal.
Sociofamiliar.
1. 2. 3. 4.
Acude a solicitar el | Asigna el caso al|€El coordinador del | Establece
servicio por iniciativa | Programa de | programa asigna el caso | coordinacion con el
propia 0 por | Fortalecimiento al trabajador social | DIF  Municipal vy
correspondencia. Sociofamiliar. operatvo y da las|canaliza a través
instrucciones para su|del formato de
manejo. SICATS.
5.
Investiga la situacion
sociofamiliar del
usuario y de acuerdo a
la investigacion

recabada, junto con
los documentos de
soporte establece plan
de intervencién con

base a los
lineamientos de la
institucion.
8. 7. 6.
Revisay analizacon |Revisa y analiza el|Da seguimiento con
el coordinador que el |dictamen emitido por el|el personal de
seguimiento del caso | Trabajador Social | trabajo social del
sea el adecuado en Operativo, a fin de|SDMy revisa con la
su DIF Municipal. supervisar que se le esté | coordinadora la
dando el debido | atencion del caso.
seguimiento al caso.
Continua...
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8.3 Procedimiento para la atencion de los casos de Fortalecimiento
Sociofamiliar a través de los Sistemas DIF Municipales, continuacion

Jefatu.ra Coordinacién de . . . .
Usuario Trabgjo Fortalecimiento Trabajado.r Social Trabajador Somal
' Social Sociofamiliar DIF Jalisco. DIF Municipal.
Operativo.

10.
Recibe la atencion

11.

Recibe contra-canalizacién en
la que se le informa los
resultados de la investigacion y
la atencién que proporcionan a
las familias.

9.
Emite dictamen que

establecida en su determina  que el
plan de Municipio tiene la
intervencion. capacidad suficiente

para absorber el caso,
de lo contrario solicita
apoyo a DIF Jalisco.

12.

Efectla el seguimiento
a la atencién del caso
directamente con el
usuario.
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9. POLITICAS DE OPERACION.

9.1. Referentes a la atencion de casos de Trabajo Social a nivel central.

1. En este programa se atenderan principalmente a las personas que cumplen el perfil de sujeto
de asistencia social con las siguientes caracteristicas:

Familias cuyo proveedor haya fallecido en un periodo no mayor a seis meses de haber
ocurrido éste y la economia de la familia se vea desequilibrada por dicho deceso.
Familias en las que el proveedor econémico de la familia esté privada o privado de su
libertad.
Familias en la que el proveedor econémico de la familia presente alguna enfermedad
crénica, enfermedad degenerativa, terminal o discapacidad que le impida a integrarse
laboralmente.
Familias cuyo proveedor obtenga un ingreso variable e insuficiente para cubrir necesidades
de atenciébn médica de uno de los integrantes (adultos y nifios), especialmente con
enfermedades crénicas degenerativas o discapacidad.
Familias que viven las consecuencias de una contingencia natural o antrépica.
Familias en las que el padre o la madre se encuentren desempleados, sin redes de apoyo
econdmico, familiar e institucional.
Mujeres jefas de familia con enfermedad crénico degenerativa, progresiva o discapacidad
con economia insuficiente para cubrir sus necesidades basicas.
Mujeres jefas de familia que cuente con un hijo o hija con enfermedad crénica degenerativa
o discapacidad y no se pueda emplear por el cuidado del mismo.
Mujeres que por vivir en condiciones de violencia requieran del apoyo asistencial.
Mujer u hombre sin ingresos propios a cargo de su pareja o cényuge con una enfermedad
crénica degenerativa o discapacidad, agregados a su familia de origen.
Mujer u hombre que viva solo y presente alguna enfermedad crénica degenerativa o
discapacidad con recursos econdmicos insuficientes para cubrir sus necesidades basicas
de alimentacion y/o salud.

Familias o personas sin ingresos propios o insuficientes y que tengan hijos con situacién
de salud severa fisica 0 mental.
Menores de edad o con discapacidad desamparados que se encuentren bajo tutela del
Consejo Estatal de Familia.

2. Los sujetos de asistencia social que requieran atencion a su problematica, se deben someter a:

Investigacion Sociofamiliar.
Visita domiciliaria.
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» Apego a los lineamientos operativos.

* Integracién completa del expediente de acuerdo a los apoyos 0 servicios promovidos.

* Formalidad a los compromisos a través de la firma de Carta compromiso.
Integracion al grupo de apoyo en caso de que el usuario se encuentre en condicién de
participar.

» Evaluacion y seguimiento del caso.

3. Todos los casos en atencion por el area de Trabajo Social, se le dara nimero de registro y se
integrara su expediente por la Unidad de Registro y Seguimiento.

4. El caso se atendera con apego a la metodologia y al uso de formatos establecidos, siendo
responsable el Trabajador Social de hacer un diagndstico y dictamen asertivo.

5. Los montos de los apoyos son variables y estan a consideracion del tipo de apoyo, la
justificacion y validacion del Trabajador Social responsable de la atencion del caso. De ser
necesario se promoveran con otra Instancias

6. Se procurara que el beneficiario participe con un minimo del 25% del costo del apoyo solicitado
o lo que su condicién econdmica le permita cubrir, lo cual debera estar reflejado en la herramienta
del Estudio Socio familiar reflejado.

7. Para casos que sea remitidos a la Direccién de Trabajo Social y vinculacién con documentos:
(folio, Sicats, oficio y memorando) seran atendidos directamente, posteriormente se canalizaran a
su sistema DIF Municipal correspondiente.

8. Para solicitar atencidn de servicio 0 apoyos a otras Instituciones se realizara en cumplimiento a
la normatividad de SICATS, utilizando los formatos establecidos para la canalizacién y contra
canalizacién de casos.

9. En caso de canalizar solicitudes de apoyo a otra institucién u organismo de asistencia social,
deberan de enviar el expediente completo y los documentos de soporte (de acuerdo a lo
establecido en la politica 9.3. y 9.4 de este manual).

10. Para casos atendidos sobre el Sistema DIF del Estado de Jalisco o Municipal se dara
respuesta a la solicitud de apoyo por escrito a la Institucién que lo canalizo.

11. Para la promocién de los apoyos o servicios, seran validos los siguientes documentos de
acuerdo a los siguientes periodos de vigencia:

» Estudio Sociofamiliar: un afio.

* Resumen médico: 1 afio

+ Orden de estudios, material médico y de laboratorio: 6 meses.

* Receta médica: maximo un mes.
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Nota: En los casos donde el beneficiario presente receta médica con fecha atrasada al mes
vigente y requiera de un tratamiento médico prolongado, deberd integrarse el tarjeton de citas
médicas a fin de promover el apoyo solicitado por este tiempo evitando de esta manera la
interrupcion del tratamiento. Estos documentos deberan tener firmas, sellos de las instituciones
gque la emiten asi como en documentos oficiales de éstas.

12. El Trabajador Social titular en la atencion del caso, debe informar al usuario sobre el proceso
de atencién que se realizard en su caso, ademas de los tiempos que llevard la solicitud de su
apoyo, asi como la entrega del mismo.

13. Los casos donde se presuma probable violencia en cualquier manifestacion o algun delito, se
canalizara al &rea correspondiente para su atencion.

14. No es facultad del area de Trabajo Social atender personas en estado de ebriedad, bajo el
efecto de sustancias téxicas, en crisis psicoldgicas o psiquiatricas.

15. Sélo se atenderan solicitudes derivadas del a&mbito asistencial y se aplicara la entrevista-
orientacion o el Estudio sociofamiliar Unicamente para dictaminar y otorgar los apoyos y/o
servicios definidos en este manual operativo.

16. Para los apoyos mayores a $10,000.00 deberan anexarse al expediente las fotografias que
permitan dar un mayor soporte al estudio sociofamiliar

17. Para apoyos mayores a $10,000.00, donde ya se haya realizado visita domiciliaria y aplicado
estudio sociofamiliar por parte del area que turné el caso, sélo se debera realizar visita domiciliaria
por parte del personal de la Direccion de Trabajo Social y Vinculacion a fin de corroborar la
informacion, asentando los resultados de la misma en una nota de seguimiento; y cuando sélo se
tenga el estudio sociofamiliar simplificado, el personal de Trabajo Social y Vinculacion de DIF
Jalisco debera realizar visita domiciliaria y aplicar estudio sociofamiliar ampliado del caso.

18. En los casos en los que sean derivados por parte de los Sistemas DIF Municipales y las areas
del Sistema DIF Jalisco, esta Direccién promovera exclusivamente los apoyos asistenciales
procedentes y el seguimiento se le brindara por parte de cada instancia antes mencionada.

19. En relacion a la entrega de apoyos a beneficiarios del interior del Estado que no puedan acudir
a recogerlos a las instalaciones de DIF Jalisco, firmard en su ausencia el Trabajador Social
responsable del caso del DIF Municipal, Directora y Presidenta; a quien ademas se les entregara
un original del formato de solicitud y comprobacién de apoyos econémicos y en especie a efecto
de que recaben la firma de recibido del beneficiario o familiar, y sea devuelta al trabajador social
del Sistema DIF Jalisco para su integracion al expediente.
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20. Cuando el caso se haya cerrado en un tiempo no mayor a 6 meses, se haya aplicado el
estudio sociofamiliar y se requiera de una revaloracién, se retomara la atencién del caso
considerando la informacion del expediente anterior y se asentara la informacioén actual en el
formato de nota de seguimiento, integrando al nuevo expediente los documentos de soporte
actualizados.

21. Si un caso al término del afio queda abierto para su atencién, se le dar4 un nuevo registro
para seguir trabajando con éste en el afio siguiente, quedando en el registro anterior una nota de
seguimiento los motivos de seguimiento y los datos del nuevo registro que estara realizado por el
trabajador social responsable del caso.

22. La atenciébn de un caso se dara por cerrada cuando se presenten las siguientes
circunstancias:

» Cuando el apoyo se hizo efectivo por el beneficiario y ya no es necesaria nuestra intervencion.

* Cuando se cumple con el plan social y se mejoran las condiciones objeto de nuestra

intervencion; transformando de forma positiva la probleméatica que presenta el usuario.

Cuando el interesado manifiesta ya no requerir del apoyo o se desiste de éste, habra de dejarlo

asentado en una nota de seguimiento y de ser posible la constancia de desistimiento.

+ Cuando no se localiza a los interesados.

* Cuando se comprueba el mal uso del apoyo entregado.

Falta de interés y participacion activa del usuario, dejandolo asentado con notas de seguimiento

por el Trabajador Social titular en la atencion del caso.

+ Cuando el Trabajador Social acuda en una ocasién al domicilio, deje citatorio o se realice dos
llamadas telefénicas y no se presente el interesado a la cita.

* Cuando el usuario deje de acudir a recoger el apoyo autorizado en un periodo de diez dias
hébiles.

+ Por fallecimiento del usuario siempre y cuando no tenga dependientes de éste.

* Cuando después de un periodo de 30 dias la familia o el interesado no proporcione los
documentos de soporte segun el tipo de apoyo solicitado (resumen médico, prescripciones
médicas, contratos de arrendamiento, denuncias,).

* Cuando después de un periodo de cinco dias la familia o el interesado no proporcione los
documentos personales (copia de IFE, CURP, certificado de nacimiento o cartilla de
vacunacion), comprobante de domicilio actualizado.

» Cuando el usuario omita datos requeridos para dar soporte a la investigacion y se detecte que la
informacién proporcionada es falsa.

* Cuando simultaneamente el usuario reciba apoyo de otro programa, subprograma o institucién

gue duplica los apoyos solicitados y omite esta informacion.

9.2 Referentes a la promocidon de apoyos asistenciales a nivel central
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1. A los menores de edad Unicamente se les promoveran apoyos siempre y cuando vengan
acompafnados del padre, tutor o de la institucién que acredite la custodia del menor. En caso de
gue los menores se presentes solos, se canalizara al &rea correspondiente para su atencion.

2. Los apoyos seran entregados al beneficiario, 0 en su ausencia a algun familiar directo o tutor
con una copia de una identificacién oficial con fotografia, CURP, acta de nacimiento o constancia
de residencia, etc., la cual deberd integrarse al expediente por el Trabajador Social responsable
del caso.

3. Es responsabilidad del Trabajador Social encargado del caso, supervisar que el apoyo sea
entregado al beneficiario (a través de llamadas telefénicas o visitas al beneficiario), asi como el
buen uso del mismo. Dicha supervision quedard asentada en la nota de seguimiento del
expediente del caso y con su firma en el formato de solicitud y comprobacién de apoyos
econOémicos y en especie, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la entrega del mismo.

5. Para adquisicién de apoyos asistenciales se debe cotizar por lo menos con 3 proveedores y
asentar la informacién en el formato de cotizacion de apoyos, para que conjuntamente con el DIF
Jalisco, DIF Municipal u Organismos Civiles se definan con quién se realizara la compra,
considerando el mejor precio por producto cotizado y la calidad del bien a adquirir, ademas de
especificar en el formato cuando no se cuente con crédito disponible con cierto proveedor o
cuando el producto no se encuentre en existencia en ese momento. En caso de que la compra se
requiera realizar en algun lugar determinado, el médico tratante debera indicar y justificar en un
documento oficial el motivo por el cual solicita la adquisicién del insumo con un proveedor en
particular. Asi mismo, cuando se adquieran varios productos para un solo caso se realizara el
tramite de compra con cada proveedor que ofrezca el mejor precio y calidad, siempre y cuando la
diferencia total de precios sea mayor a $200.00.

6. Los apoyos que sean entregados en DIF Jalisco, deben respetar la vigencia del vale de crédito
que consta de 15 dias habiles de manera general. En caso de insumos para cirugia, la vigencia
del vale crédito sera de 30 dias habiles, en ambos casos, dias contados a partir de la fecha de
expedicion del mismo. Cuando la cirugia sea programada después de transcurridos los 30 dias
hébiles de la vigencia del vale de crédito, “EL PROVEEDOR” notificara a “DIF JALISCO” que ya
entreg0 el material para la cirugia y, mas sin embargo, no se ha utilizado en la cirugia, las partes
acuerdan que el pago se realizara hasta que la cirugia se realice y el material sea utilizado.

9.3 Referentes a la promocion de apoyos asistenciales en coordinacion
con otras instituciones u organismos de la sociedad civil.
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1. Los municipios del interior del Estado de Jalisco, en donde se cuente con un Trabajador Social
o bien se realicen dichas funciones, deben atender los casos de Fortalecimiento Sociofamiliar que
se generen en sus municipios ajustandose al presente manual.

2. En caso de requerir apoyo de los sistemas DIF municipales y otras instituciones de asistencia
social se solicitard el apoyo a través del formato Sistema Interinstitucional de Canalizacion a
Trabajo Social (SICATS).

3. Para apoyar a solicitantes residentes en el Interior del Estado que requieran apoyos
econémicos menores de $1,500.00 se promoveran directamente en su DIF Municipal, asi como
también los correspondientes a la zona metropolitana, que sean menores a $5,000.00. Cuando se
rebase la capacidad financiera y operativa de los Sistemas DIF Municipales se trabajara la
promocién del apoyo en coordinacién con DIF Jalisco y otras fuentes de financiamiento previa
solicitud y justificacién de los Sistemas DIF Municipales.

4. Casos derivados por los Sistemas DIF Municipales de la zona metropolitana o del interior del
Estado que requieran de apoyos 0 servicios, se les promovera en base a la revision exhaustiva de
la informacion recibida; cuidando que los diagnésticos y planes de intervencion se apeguen a la
metodologia de intervencién de casos de trabajo social de DIF Jalisco y contemplen acciones que
coadyuven o resuelvan la situacion problema de cada caso.

5. Para casos que sean derivados al Sistema DIF Jalisco que hayan requerido atencién médica
urgente por el sector privado en los municipios del interior del Estado donde no cuenten con la
cobertura médica del sector publico para atenderlos, se podra apoyar solo con la consulta y
medicamentos. Asi mismo se solicitara autorizacion para entregar apoyos al Subdirector General
de Operacion.

6. El DIF Municipal tendra bajo su responsabilidad la atencion integral de casos de Trabajo Social
residentes de su Municipio, ejecutando la investigacion, diagnéstico y plan de intervencion, asi
como el seguimiento a las acciones establecidas, trabajando coordinadamente con todas las
instancias establecidas.

9.4. Referentes a la integracidén de expedientes

1. En caso de proceder apoyos y servicios, es obligacién del trabajador social integrar el
expediente con los siguientes documentos:

a) Hoja de entrevista orientacion, SICATS debidamente requisitado, solicitud del interesado,
folio, memorando, oficio, formato de recepciébn de casos telefonicamente y correo
electrénico (para este punto puede ser cualquiera de los antes mencionados).
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b)

c)

d)

9)
h)

)

K)

)

Estudio sociofamiliar de la Institucién que lo canaliza o el realizado por el trabajador social
del Sistema DIF, (anexar si se cuenta con carta compromiso).

Documentos de identificacion:

o Copia de identificacidn oficial con fotografia, acta de nacimiento, CURP o pasaporte, en
caso de no contar con ninguna de las anteriores se debera anexar una fotografia del
beneficiario (documentos legibles).

Documentos de soporte:

e Comprobante de domicilio (en caso de no contar con éste, el Trabajador Social dejara
por escrito en nota de seguimiento, el motivo por el cual se omite).

e Recibos o comprobantes de ingresos econémicos (en caso de no contar con éstos, el
Trabajador Social dejara por escrito en nota de seguimiento, el motivo por el cual se
omite).

Y de acuerdo a cada apoyo asistencial los documentos que se establecen en la politica de
operacioén, 9.5 de este manual.

Notas de seguimiento (sélo en los casos canalizados o revalorados).
Formato de cotizacion del apoyo debidamente requisitado.

Contra canalizacion o respuesta de la derivaciobn. En caso de no contar con este
documento, especificar en la nota de seguimiento los resultados.

Formato solicitud y comprobacion de apoyos econémicos y en especie.

Nota de seguimiento con el cierre del caso o de acuerdo a la naturaleza del caso se
integrard una nota aclaratoria donde se refiera que se atenderd el caso de manera
subsecuente.

Fotografias del caso, Cuando el tramite del apoyo pasa de $10,000 pesos.

Factura y vale crédito.

m) Recibos de gastos sin comprobar (opcional).

n)

Formato solicitud y comprobacion de apoyos econdmicos y en especie autorizada.
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0)

En relacion a los casos donde el apoyo sea gestionado por la Direccién de Atencién
Ciudadana de Gobierno del Estado, y sea entregado en calidad de urgente el expediente
solo se integraran los siguientes documentos:

¢ Hoja de entrevista-orientacion

e Solicitud y comprobacion de apoyos econdmicos y en especie.

¢ Fotografias.

¢ Documentos de soporte segun el apoyo entregado.

2. En caso de que el beneficiario abandone el servicio en el proceso de la investigacion, al
expediente se le integrara documento de solicitud de atencién formato de entrevista, orientacion, y
nota de seguimiento.

3. Cuando se promueve so6lo un servicio 0 apoyo de seis despensas o0 un apoyo menor a la
cantidad de $500.00, el expediente se integraréa con los siguientes documentos:

a) Entrevista-orientacion
b) Documentos de soporte (establecido en el punto 1 inciso d)
¢) Recibo de apoyo de despensa
d) Nota de seguimiento
e) Solicitud y justificacion de apoyos econdmicos en especie.
4, En caso de detectar que el apoyo no es procedente solo se integrara el expediente con lo
siguiente:
a) Documento de solicitud de atencion.
b) Formato de hoja de entrevista-orientacion.
¢) Nota de seguimiento.
5. Cuando el Trabajador Social no localice a los solicitantes o éstos no se presenten a la cita,
el expediente se integra con los siguientes documentos:
a) Documento donde se refiere la solicitud.
b) 1 Formato de Citatorio (cuando haya sido posible entregar).
¢) Nota de seguimiento.
9.5 Referentes a las especificaciones para la promocion de los
diferentes tipos de apoyo asistenciales que se otorgan en el programa
de Fortalecimiento Sociofamiliar
9.5.1 Apoyo de renta, el cual consiste en cubrir mensualidades de pago de renta maximo un

periodo de tres meses a las familias que cubran el perfil de acuerdo a estas reglas de
operacion establecida en las politicas de operacion 9.1. y prioritariamente.
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a) Familias que viven las consecuencias de una contingencia natural o antropica.

b) Familias en las que el padre o la madre se encuentren desempleados, sin redes de apoyo
econdémico, familiar e institucional.

c) Mujeres jefas de familia con enfermedad crénico degenerativa, progresiva o discapacidad
con economia insuficiente para cubrir sus necesidades basicas.

d) Mujeres jefas de familia que cuente con un hijo o hija con enfermedad cronica degenerativa
o discapacidad y no se pueda

e) emplear por el cuidado del mismo.

f) Mujeres que por vivir en condiciones de violencia requieran del apoyo asistencial.

9.5.1.1En apoyo para pago de renta, se debe anexar contrato de arrendamiento, identificacion
oficial del arrendatario y recibos fiscales de pago de renta.

9.5.2 Catre, cama estrecha y ligera para sola una persona, que se otorga a las familias y
personas que atraviesan una condicidon de vulnerabilidad, principalmente situaciones de
contingencia natural o antrépica.

9.5.3 Cobija es una manta para abrigarse que se otorga a las personas con la finalidad de
cubrirse de la intemperie o de situaciones incomodas.

9.5.4 Despensa grupo de productos béasicos para la alimentacion y son entregadas directamente
por los sistemas DIF, para apoyar a familias, casos urgentes o poblacién vulnerable de
diferentes instituciones.

9.5.4.1 Para aquellos casos que solo sea necesario la promocién y entrega de apoyo de despensa
por una cantidad de no mayor a 6 despensas, se realiza Unicamente la investigacion a
través de la hoja de entrevista-orientacion.

9.5.4.2 El trabajador social que gestione este tipo de apoyo, tiene que verificar que no se
entreguen despensas de otro programa, subprograma o Institucibn quedando esto
asentado en una nota de seguimiento a fin de no duplicar los apoyos.

9.5.4.3 Se integrara identificacion oficial con fotografia (del beneficiario y en caso de ser necesario
del familiar que recogera el apoyo) y comprobante de domicilio.

9.5.5 Apoyo especial, adquisiciébn de articulos para fortalecer pequefios comercios; asi como
becas alimenticias y pago de albergues para los menores del Consejo Estatal de Familia.

9.5.5.1En apoyo de pequefio comercio, se deberda ya tener establecido un comercio, para
corroborar la experiencia en esta actividad y contar con permiso del Ayuntamiento, este
apoyo sélo aplica en los casos que no cubren el perfil de otros programas federales,
estatales o municipales.
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9.5.5.2Becas alimenticias se otorgan para casos con problemas de salud que requieren de
alimentacion especial.

9.5.5.3En otros apoyos especiales, se anexaran los documentos que acrediten cualquier otro tipo
de apoyo que no se especifiquen en los anteriores.

9.5.6 Enseres domésticos, este es un apoyo para la adquisicion de enseres domeésticos y/o
electrodomésticos basicos para el hogar.

9.5.6.1En cuanto al apoyo de enseres domésticos se otorgara prioritariamente a las personas o
familias que hayan vivido condiciones de violencia intrafamiliar, abandono, para personas
con didlisis o contingencia natural o antrépica.

9.5.7 Implementos de rehabilitacién, son aquellos aparatos disefiados especialmente para el
tratamiento de una secuela de una enfermedad o trauma que causan disfuncion o
discapacidades en algunas zonas del cuerpo.

9.5.7.1En los implementos de rehabilitacion consisten en otorgar apoyo para la adquisicion de
aparato ortopédico, férula, plantillas, zapatos ortopédicos entre otros.

9.5.7.2 En apoyos para implementos de rehabilitacion y quirdrgicos, se debe anexar prescripcion
médica.

9.5.8 Insumo para higiene, el apoyo consiste en la entrega de articulos de aseo personal y para
la vivienda.

9.5.9 Leche, apoyo para la adquisicibn de leche de formula o pasteurizada de acuerdo a las
necesidades del usuario.

9.5.9.1En apoyo de leche, para lactante, nifio o adulto mayor sera integrada la prescripciéon
médica emitida por una institucion del sector publico.

9.5.9.2 Para lactante se considerara la condicion de la madre.

9.5.10 Material de acondicionamiento para espacio de vivienda, este apoyo consiste
principalmente en otorgar material de complemento que sea hecesario para el
acondicionamiento (laminas, puerta, ventana y/o pintura) de un cuarto de una vivienda.

9.5.10.1 Se promovera apoyo de material a familias prioritariamente que no cuenten con recurso
econOémico y requieran acondicionar un cuarto de la vivienda para un integrante de la
misma familia que por condiciones de salud asi lo requiera o por resguardo fisico de la
persona o familia.
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9.5.10.2 En apoyo de material para acondicionamiento para espacio de vivienda, se debera
anexar valoracion y dictamen por escrito por un Ingeniero de Desarrollo Comunitario o por
Obras Publicas del Ayuntamiento y documento que acredite al beneficiario ser propietario
del bien inmueble.

9.5.11 Medicamentos e insumos para la salud, apoyo para la adquisicion de medicamento (Toda
substancia 0 mezcla de substancias de origen natural o sintético que tenga efecto
terapéutico, preventivo o rehabilitatorio, que se presente en forma farmacéutica y se
identifique como tal por su actividad farmacol6gica) que requieren para su obtencion receta
médica.

9.5.11.1 Referente a este apoyo cabe sefialar que so6lo se otorgara medicamento.

9.5.11.2 En apoyos para medicamentos, se debe anexar receta y valoracibn médica actualizada,
firmada por el médico tratante y sellada por la Instituciéon y debe especificarse por cuanto
tiempo debe administrarse.

9.5.11.3 Los apoyos de medicamento y médicos, se promoveran solo en aquellos casos que el
usuario sea atendido por el sector publico y carezca de seguridad social (IMSS, ISSSTE,
ISSFAM, Seguro Popular, etc.), a excepcion de casos en los que la seguridad social de la
gque son derechohabientes no cubra las necesidades de salud y se requiera complementar
el apoyo previa investigacion, justificacion y deberan de presentar documentos donde se
informe que no se da el medicamento.

9.5.11.4 Aquellos beneficiarios que presenten enfermedades mentales o neuroldgicas y
requieran de tratamiento indefinido con medicamento especializado, se les promovera la
mayor cobertura con la participacion de diferentes instancias. Se buscaran alternativas en
coordinacién con el personal de Trabajo Social del Sistema DIF Municipal correspondiente,
en las que la familia pueda continuar adquiriendo los medicamentos para los tratamientos
subsecuentes. Este apoyo sera entregado sélo si el beneficiario se encuentra estable y en
caso de presentar crisis debera ser acompafiado por un familiar para recibir el apoyo.

9.5.11.5 Para aquellos casos que requieran de medicamento y estudio médico que no exceda de
$1,000.00 se tramitaré e integrara el expediente con la prescripcion médica reciente. Para
los de mayor cantidad se requerira el informe o resumen médico con vigencia actual. Sélo
en casos donde el plan de intervencion haya considerado apoyos de medicamento por
mas de un mes, y en cada mes el apoyo sea menor de $1,000.00, si sera necesario la
integracion del resumen médico en el expediente, el cual debera solicitarse en el segundo
mes del apoyo entregado.

9.5.11.6 EIl Trabajador Social responsable del caso debera sellar los documentos de solicitud,
como: receta, prescripcion, documento de derivacion, orden médica, resumen médico
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original, o solicitud, a fin de que quede asentada la cantidad proporcionada y el periodo de
cobertura.

9.5.12 Médicos y estudios especializados, es el apoyo para el pago de material para un conjunto
de procedimientos quirdrgicos como para la angioplastia, cateterismo, entre otros.
Asimismo, pago de estudios médicos de gabinete, laboratorio y radiolégicos, y renta de
aparatos para procedimientos médicos.

9.5.13.1 En apoyos para estudios especializados, se debe anexar orden de estudio en
documento oficial.

9.5.13.2 De igual forman aplican los puntos sefialados en la descripcion del apoyo anterior
(9.5.11.1,9.5.11.2,9.5.11.3,9.5.11.4,9.5.11.5y 9.5.11.6).

9.5.14 Prétesis, es el apoyo para el pago de una extension artificial que reemplaza o provee una
parte del cuerpo que falta por diversas razones. Pueden ser protesis oculares, cadera,
rodilla, fémur, entre otros. A efecto de otorgar este tipo de apoyo también debe sujetarse a
los siguientes puntos anteriormente sefialados 9.5.11.1, 9.5.11.2, 9.5.11.3, 9.5.11.4,
9.5.11.5y9.5.11.6).

9.5.14.1 Para promocion de apoyos de sillas de ruedas, aparatos auditivos o protesis, se
promovera previa valoracion realizada en el Centro de Rehabilitacion Integral de DIF
Jalisco, CRIT o en las Unidades Basicas de Rehabilitacion de los Sistemas DIF
Municipales. En caso de que la valoracion sea de alguna Institucion del sector salud
publico, IMSS o ISSSTE, Especialista Audiologo particular el Trabajador Social debera
enviar el documento con un médico del CRI quien tendra que dar el visto bueno sobre el
dictamen realizado (excepto en sillas de ruedas estandar).

9.5.14.2 Se otorgaran las prétesis que no se elaboren en el Centro Integral de Rehabilitacién o
cuando no esté en funcionamiento dicho taller.

9.5.15 Racion Alimenticia, el apoyo consiste en proporcionar alimento preparado al sujeto de
asistencia social cuando su situacion o condicién lo amerite, y de acuerdo al horario
establecido puede ser desayuno o comida.

9.5.15.1 En apoyo de racién alimenticia, se asentara en una nota de seguimiento dicho apoyo y
el talén del vale de comedor con la firma de recepcion por el usuario se resguardara en la
coordinacion de la unidad de registro y seguimiento (sélo aplica en DIF Jalisco).

9.5.16 Servicios funerarios y/o traslados de cuerpo, es el apoyo para el pago de servicios y
tramites funerarios o traslado de cuerpo.
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9.5.16.1 En apoyo de servicios funerarios, se debe anexar copia de acta de defuncion o
certificado médico de defuncion.

9.5.16.2 Referente a la promocién de apoyos de servicios funerarios y/o traslados de cuerpos se
debera considerar como prioridad que el 1JAS tenga conocimiento del caso, y cuando el
caso sea de otros Municipios o Estados se realizara coordinacion y canalizard al Sistema
DIF correspondiente.

9.5.16.3 En caso de que proceda la atencion de solicitudes de apoyos de servicios funerarios se
realizard la coordinacion con el IJAS a fin de que brinden el servicio y determinen exentar
el pago del mismo.

9.5.17 Sillas de rueda, que consiste en una silla disefiada para permitir el desplazamiento de
aquellas personas con problemas de locomocién o movilidad reducida, debido a una
lesion, enfermedad fisica (paraplejia, tetraplejia, etc) o psicolégica.

9.5.17.1 El tipo de sillas que se pueden llegar a otorgar son estandar o para paralisis cerebral
con o sin accesorios y preferentemente manuales. Asimismo aplica el punto 9.5.13.1,
establecido en el apoyo de protesis.

9.5.18 Transporte, consiste en el pago de pasaje local o foraneo, ya sea via terrestre 0 aérea, de
acuerdo a como lo amerite la situacion de la familia o persona.

9.5.18.1 En apoyo de transporte, se debe anexar documento que justifique el motivo del traslado;
por ejemplo carnet de citas médicas (en caso de que sélo se otorgue al usuario un
descuento con la linea de autobus quedara establecido con una nota de seguimiento).

9.5.18.2 Este apoyo se otorga primordialmente a la persona o familia que por condiciones de
emigracion o realizacion de tramites oficiales se trasladé a otro lugar y en estos
momentos desea reintegrarse con su familia. En estas condiciones el apoyo es por Unica
ocasion.

9.5.18.3 Asimismo procede el pago de pasaje foraneo por persona al lugar de residencia que por
cuestiones de atencion médica esta transitando en el Estado de Jalisco. También se
contempla el apoyo de pago de traslado del paciente y un familiar en ambulancia.

9.5.18.4 El apoyo se valora con previa coordinacion con el Sistema DIF correspondiente de su
lugar de origen. Cabe mencionar que este apoyo se otorga las veces que la situacion lo
amerite y en coordinacion con el Sistema DIF correspondiente.

9.5.18.5 El apoyo de transporte no se promovera a personas con
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9.5.18.6 discapacidad, adultos de la tercera edad que no puedan valerse por si mismos o
menores de edad, salvo que vengan acompanados de un familiar.

9.5.19 Vestimenta, son prendas que se usan para vestirse y protegerse del clima adverso, que
puede ser ropa interior, guantes, calzado y gorros.

9.5.20 Panfales, apoyo econémico para la adquisicion de pafales desechables. Se puede otorgar
a bebé, adultos, adultos mayores y personas con discapacidad.

9.5.20.1 En apoyo de pafiales para adultos, adulto mayores y persona con discapacidad se
otorgara por condiciones de salud y sera necesario integrar la valoracion médica.

9.5.20.2 En apoyo de pafiales para bebes integrar certificado o acta de nacimiento y se valoraran
las condiciones de la madre, la vivienda y prioritariamente las siguientes caracteristicas:

Partos Multiples.

Discapacidad o enfermedad crénica del responsable del bebe.

Cuando el responsable del bebe trabaja.

Cuando el responsable del bebe esta a cargo de otra persona con enfermedad crénica o

discapacidad

9.5.21 Aparato auditivo, los auxiliares o aparatos auditivos son dispositivos electronicos,
operados con baterias, que pueden amplificar los sonidos. Las caracteristicas de los
auxiliares dependeran de las especificaciones establecidas en la audiometria emitida por
el especialista.

9.5.21.1 Aplica la politica de operacién 9.5.13.1 considerada en el apoyo asistencial de
protesis.

9.5.22 Apoyo Escolar, apoyo para la adquisicion de uniformes, calzado, Utiles escolares y material
didactico.

9.5.22.1 En apoyos para compra Utiles escolares y uniformes, se debe anexar la lista de Utiles y
boleta de calificaciones o constancia de estudios.

9.6. Referentes a la atencién de casos de Fortalecimiento Sociofamiliar.

1. Se procurara que todos los casos de familia en condicion vulnerable se atiendan
directamente por el municipio, y en caso de requerir de la intervencion de Trabajo Social
del DIF Jalisco, se recibiran a través del SICATS debidamente requisitado y acompafiado
del estudio sociofamiliar y los documentos de soporte y justificacion por parte de los
Sistemas DIF Municipales.

2. El otorgamiento de apoyos a la poblacién beneficiaria se establecerd a través de
compromisos del solicitante para realizar las tareas que conjuntamente se establezcan en
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el plan de intervencion, asentados en la carta compromiso para asegurar que se avance en
la solucién de la problematica del usuario, realizando el Trabajador Social un seguimiento
de las acciones establecidas.

3. En casos donde las familias recibieron la atenciéon en afios anteriores y fueron cerrados
conforme lo estipulado, y requieren de nuevo de nuestra intervencion, el caso se asignara
a otro Trabajador Social del programa correspondiente.

9.7. Referentes a la autorizacion y justificacién de apoyos.

1. Cuando sea caso subsecuente se le dara nuevo registro al expediente actual, pasando los
documentos anteriores al nuevo, siempre y cuando esté vigente en el resguardo; y cuando
el caso sea derivado por Instituciones u Organismos de Asistencia Social, con estudio
sociofamiliar, informe, documentos de soporte se le dara tramite con los documentos de
soporte y realizar una analisis de la situacién del caso que quedara asentado en una nota
de seguimiento.

En casos turnados por Sector Salud se aplicara estudio sociofamiliar.

2. Cuando el caso sea derivado por los Sistemas DIF Municipales o areas del DIF Jalisco y el
estudio sociofamiliar sea aplicado por el profesional en Trabajo Social apegandose a la
normativa o en casos para apoyo subsecuente, se le dara tramite al apoyo Unicamente con
la nota de seguimiento, donde se actualice la condicion del beneficiario y la descripcion del
apoyo solicitado.

3. Para la autorizacion de apoyos que otorga el Sistema DIF Jalisco se debera presentar el
expediente debidamente integrado, utilizando el formato DJ-TS-SG-RE-09 Solicitud y
Comprobacion de Apoyos Econdmicos y en Especie, debidamente requisitado por el
Trabajador Social que atiende el caso.

4. Las formas valoradas se utilizaran sélo en aquellos apoyos que sean apremiantes y no
puedan facturar los proveedores considerando el mejor costo y calidad (preferentemente
se cotizara y adquirira el producto o servicio donde se extienda factura o recibos con el
R.F.C.).

5. Sera responsabilidad del area Administrativa de la Direccibn de Trabajo Social y
Vinculacién, realizar la compra de los apoyos solicitados.

6. Los apoyos autorizados y entregados a los beneficiarios por el Trabajador Social, debera
realizar la justificacion ante el area administrativa de la Direccion de Trabajo Social y
Vinculacién en un lapso no mayor de 5 dias habiles. (Sélo aplica para DIF Jalisco).
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7. Para la comprobacion de los casos que se promueva la cantidad de $1 a $500.00 o la
despensa (maximo una cantidad a 6 despensas) como Unico apoyo se justificara con la
hoja de entrevista y nota de seguimiento, documentos de soporte y la solicitud de
comprobacion de apoyos econGmicos y en especie.

8. Para los apoyos menores a $ 2,000.00 los autorizaran los jefes de departamento, de
$2,001.00 hasta 5,000.00 el Director de Trabajo Social y Vinculacién y mayor a $5,001.00
el Subdirector General de Operacion. Para apoyos mayores a $15,000.00 se solicitara el
Vo. Bo. de Direccién General en la Solicitud y Comprobacion de Apoyos econémicos y en
especie. (Solo aplica para DIF Jalisco).

9. Para casos extraordinarios que sea necesario una autorizacion fuera del tramite realizado
por Trabajo Social, se solicitara y autorizara a través de un escrito memorando con la firma
del Subdirector General de Operacion o el Director General del Sistema DIF Jalisco. (So6lo
aplica para DIF Jalisco).

9.8. Referentes a la aplicacion de la Metodologia de Intervencion en la
Atencion de Casos de Trabajo Social DIF Jalisco.

1. Todo trabajador social que atienda casos de esta indole, tendra que aplicar la Metodologia
de Intervencioén en la Atencion de Casos de Trabajo Social DIF Jalisco.

2. En los casos que atiende el subprograma de Fortalecimiento Sociofamiliar, el trabajador
social tendra que elaborar un plan de intervencién posteriormente a la investigacion.

3. Siempre y cuando el usuario se encuentre en condicién de participar en los grupos de
apoyo, el trabajador social a cargo del caso lo integrara al grupo a fin de que escuchen una
sesion informativa.

10. ACTORES Y NIVELES DE INTERVENCION.

10.1. DIF Jalisco.

1. Realizar visita domiciliaria a las personas que solicitan el apoyo asistencial y que se
encuentran en situacion vulnerable, plasmandolo por escrito en el formato DJ-TS-SG-RE-10
correspondiente al itinerario de visitas.

2. Aplicar el estudio Sociofamiliar para valorar la situacion de la familia o usuario.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Establecer coordinacion intra o interinstitucional para la atencién conjunta del caso de
acuerdo a la situacion.

Gestionar el apoyo procedente para la atencién del caso.

Otorgar el apoyo o servicio de manera oportuna y en cumplimiento con la normatividad que
nos rige.

Derivar o canalizar al servicio procedente, ya sea en DIF Jalisco, DIF Municipales u otras
instituciones.

Establecer la programacion mensual para la supervision del plan de intervencion.

Verificar el cumplimiento del plan de intervencion de acuerdo a lo estipulado.

Integrar a las familias que cubran el perfil a las sesiones de capacitacion formativo-
educativo.

Efectuar el cierre del caso al cumplimiento del plan de intervencion.

Canalizar los casos a los Sistemas DIF Municipales y ONG’s que corresponda su atencion a
través del SICATS.

Integrar los expedientes de los casos en atencion de acuerdo a la normatividad.

Operar la Metodologia de Intervencion en la Atencién de Casos de Trabajo Social DIF
Jalisco en familias en condiciéon vulnerable.

Formar el grupo de apoyo a familias en condicién vulnerable, a fin de convocar a una sesion
informativa.

Realizar el seguimiento y la revaloracién de los casos atendidos que fueron objeto de apoyo
condicionado al cumplimiento de acuerdos con los beneficiarios.

Elaborar los informes de actividades y apoyos otorgados a través del servicio.

10.2. DIF Municipal.
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10.

11.

Realizar visita domiciliaria a las personas que solicitan el apoyo asistencial y que se
encuentran en situacion critica.

Aplicar el estudio Sociofamiliar para valorar la situacion de la familia.

Establecer coordinacion intra o interinstitucional para la atencién conjunta del caso de
acuerdo a la situacion.

Gestionar el apoyo procedente para la atencién del caso.

Otorgar el apoyo o servicio de manera oportuna y en cumplimiento con la normatividad que
nos rige.

Derivacion o canalizacion al servicio procedente, ya sea en DIF Jalisco, DIF Municipales u
otras instituciones.

Verificar el cumplimiento del plan de intervencion de acuerdo a lo estipulado.

Integrar a las familias que cubran el perfil a las sesiones de capacitacion formativo-
educativo.

Efectuar el cierre del caso al cumplimiento del plan de intervencion.
Integrar los expedientes de los casos en atencion de acuerdo a la normatividad.

Elaborar los informes de actividades y apoyos otorgados a través del servicio y presentarlos
a las autoridades competentes en tiempo y forma.

11. SISTEMA DE INFORMACION.

11.1. Documentos fuente.

Plan Estatal de Desarrollo (PED 2030).
Plan Institucional de Asistencia Social (PIAS 2007-2013).
Programa Operativo Anual (POA).
Modelo de Atencién de Casos de Trabajo Social DIF Jalisco.
Manual Operativo de Fortalecimiento Sociofamiliar 2013.
Manual de Organizacion de Trabajo Social y Vinculacion.
Padrén de beneficiarios.
Registro del SIEM.
Proyecto Apoyos Asistenciales a Familias Vulnerables.
Techo financiero.
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Lista de asistencia.
Tarjeta Informativa.
Videos Informativos.

11.2 Informes y formatos de control.

En el presente documento se enlistan los informes y formatos de control:

DJ-TS-SG-RE-01 Estudio Sociofamiliar.

DJ-TS-SG-RE-03 Recibo de apoyo ordinario.

DJ-TS-SG-RE-04 Recibo de apoyo de despensa.

DJ-TS-SG-RE-06 Citatorio.

DJ-TS-SG-RE-08 Carta Compromiso.

DJ-TS-SG-RE-09 Solicitud de apoyos econdmicos y en especie.

DJ-TS-SG-RE-10 ltinerario de visitas domiciliarias.

DJ-TS-SG-RE-12 Formato de canalizacion y contracanalizacion del Sistema
Interinstitucional de Canalizacién a Trabajo Social (SICATS).

DJ-TS-SG-RE-13 Cotizacién de apoyos.

DJ-TS-SG-RE-26 Vale para comedor.

DJ-TS-SG-RE-34 Encuesta de satisfaccion de usuarios externos.

DJ-TS-SG-RE-41 Concentrado mensual de actividades, apoyos y servicios otorgados
(Fortalecimiento Sociofamiliar).

DJ-TS-SG-RE-47 Informe diario de actividades.

DJ-TS-SG-RE-57 Indicaciones para el caso.

DJ-TS-SG-RE-59 Recepcion de casos telefénicamente.

DJ-TS-SG-RE-72 Constancia de desistimiento.

12. ANEXOS.

12.1. Cédigo de Asistencia Social para el Estado de Jalisco (Decreto
17002).

LIBRO PRIMERO
CAPITULO |

Articulo 2.- Para los efectos de este cddigo, se entiende por:
L.

Asistencia Social: Es el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como
la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o
desventaja fisica, y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.
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Il. Asistencia Social Publica.- Son los servicios que promueven y prestan las dependencias e
instituciones publicas dedicadas a la asistencia social.

Articulo 4.- Para los efectos de este codigo se consideran servicios de asistencia social los
siguientes:
I. La atencién a personas que por sus problemas de discapacidad o indigencia, se vean
impedidas para satisfacer sus requerimientos basicos de subsistencia y desarrollo;
Il. La atencion en establecimientos especializados a menores, senescentes y discapacitados
en estado de abandono o maltrato
IX. La promocion del desarrollo, el mejoramiento y la integracion social y familiar de la
poblacién con carencias, mediante su participacion activa y organizada en acciones que se
lleven a cabo en su propio beneficio;
XIll. El apoyo con educacion y capacitacion laboral a los sujetos de asistencia social;
XV. Los demas servicios que tiendan a atender y complementar el desarrollo de aquéllas
personas que por si mismas no pueden satisfacer sus necesidades personales.

Articulo 5.- Son sujetos de asistencia social, de manera prioritaria, los siguientes:

I. Menores en estado de abandono, desamparo, desnutricion o maltrato;

Il. Alcohdlicos y farmaco dependientes, cuando por estas causas se encuentren en estado de
abandono o indigencia;

lll. Mujeres en periodo de gestacion o lactancia, carentes de recursos econémicos o maltratadas;
IV. Senescentes, que se encuentren en estado de desamparo, marginacién o maltrato;

V. Personas con discapacidad en los términos de este ordenamiento;

VI. Indigentes;

VII. Familiares que dependan econémicamente de quienes se encuentren privados de su libertad
por causas penales y que por ello queden en estado de desamparo o indigencia,

VIIl. Familiares directos, hasta el primer grado, ascendientes, descendientes o colaterales que
dependan econdmicamente de quienes hayan perdido la vida y que sus circunstancias
socioeconomicas lo ameriten; y

IX. Las victimas de la comision de delitos en estado de abandono;

X. Las personas afectadas por un desastre y que queden en estado de necesidad o desamparo;
XI. Personas que por alguna enfermedad se encuentren en estado de abandono o indigencia.

Articulo 6.- El solicitante de los servicios asistenciales a que se refiere este Codigo debera estar
previamente inscrito en el Registro Estatal de Asistencia Social. Si no esta inscrito al momento de
solicitarlos, se le registrara en el acto.

Articulo 7.- Los servicios de asistencia social que se otorguen a las personas que lo soliciten
seran gratuitos cuando sus posibilidades econémicas no les permitan aportar una cuota de
recuperacion en apoyo a dichas acciones.

CAPITULO I
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Del Sistema Estatal de Asistencia Social

Articulo 8.- El Sistema Estatal tiene por objeto llevar a cabo coordinadamente, los servicios de
asistencia social a que se refiere este ordenamiento.

Articulo 9.- El Sistema Estatal se integra por las dependencias, organismos publicos
descentralizados y entidades de la administracion publica, tanto estatal como municipal y por las
personas fisicas y juridicas privadas, que presten servicios de asistencia social.

Articulo 10.- El titular del Poder Ejecutivo a través de la Secretaria de Salud tendra respecto de la
asistencia social las siguientes atribuciones:

I. Supervisar la aplicaciébn de las normas técnicas que rijan la prestacién de los servicios de
asistencia social, asi como la difusion de las mismas;

II. Vigilar el estricto cumplimiento de este Cdodigo, asi como las disposiciones que se dicten con
base en éste, sin perjuicio de las facultades que en la materia competen a las dependencias y
entidades de la administracion publica federal,

[ll. Formular, conducir y evaluar la prestacion de los servicios asistenciales;

IV. Apoyar la coordinacién entre las instituciones que presten servicios de asistencia social y las
educativas, para formar y capacitar recursos humanos en la materia;

V. Promover la investigacion cientifica y tecnolégica que tienda a desarrollar y mejorar la
prestacion de los servicios asistenciales;

VI. Establecer y coordinar el Sistema Estatal de Informacién en materia de Asistencia Social y el
Registro Estatal de Asistencia Social;

VII. Coordinar a través de los convenios respectivos con los municipios, la prestacion y promocion
de los servicios de asistencia social;

VIIl. Concertar acciones con el sector privado mediante convenios que regulen la prestacion y
promocién de los servicios de asistencia social, con la participacion que corresponda a las
dependencias o entidades del Gobierno Federal, del Estado y de los municipios; y

IX. Las demas que le otorguen las leyes aplicables.

CAPITULO Il
De la Coordinacién

Articulo 11.- El titular del Poder Ejecutivo a través de la Secretaria de Salud coordinara la
prestacibn de servicios de asistencia social, respetando en todo momento el ambito de
competencia que este Cdédigo atribuye a los integrantes del Sistema Estatal. EI Gobierno del
Estado celebrara los convenios o acuerdos necesarios para la coordinacién de acciones a nivel
estatal o municipal, con la participacion del Organismo Estatal y del Instituto, en el ambito de sus
respectivas competencias. Asimismo, celebrard convenios de participacion con las entidades y
dependencias de la administracion publica federal.
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Articulo 12.- En la prestacion de servicios asistenciales, el Organismo Estatal y el Instituto
actuaran en coordinacién con las dependencias y entidades del Gobierno del Estado y de los
Municipios, segun la competencia que les otorguen las leyes.

Articulo 13.- Con el objeto de ampliar la cobertura y la calidad de los servicios de asistencia social
a nivel estatal y municipal, el Gobierno del Estado, a través del Organismo Estatal y el Instituto, en
el &mbito de sus respectivas competencias, promovera la celebracién de convenios entre éstos y
los Organismos Municipales de la Entidad, a fin de:

|. Establecer y operar programas conjuntos;

II. Promover la concurrencia de instancias del gobierno estatal y municipal en la aportacion de
recursos financieros, procurando fortalecer el patrimonio de los organismos municipales; y

[ll. Proponer programas para el cumplimiento de los fines de la asistencia social estatal o
municipal, sin perjuicio de lo que al respecto establezcan otros ordenamientos legales de la
materia.

Articulo 14.- Las instituciones de asistencia social publicas y privadas estan obligadas a solicitar y
proporcionar informacion al Sistema Estatal de Informacion en Materia de Asistencia Social,
respecto de la recepcion de algun tipo de asistencia al peticionario, con el objeto de evitar
duplicidad de prestaciones asistenciales de la misma naturaleza.

Articulo 15.- El Gobierno del Estado, con la participacion del Organismo Estatal y el Instituto, en
el ambito de sus respectivas competencias, promovera ante los ayuntamientos de la entidad, el
establecimiento de mecanismos que permitan un intercambio sistematico de informacion, a fin de
conocer las demandas de servicios de asistencia social, para los grupos sociales mas vulnerables
y coordinar su oportuna atencion.

Articulo 16.- ElI Gobierno del Estado, Organismo Estatal y el Instituto, en el ambito de sus
respectivas competencias:

I. Promoveran que las dependencias y entidades del Estado y de los municipios destinen los
recursos necesarios a los programas de servicios de asistencia social;

Il. Celebraran convenios o contratos para la coordinacion de acciones de asistencia social con el
sector privado de la entidad, con objeto de registrar y coordinar su participaciéon en la realizacién
de programas de asistencia social;

[ll. Con base en el principio de la solidaridad social, se promoveran la organizacion y participacion
de la comunidad en la prestacion de servicios asistenciales para el desarrollo integral del ser
humano y la familia, asi como de los grupos sociales mas vulnerables, por medio de las
siguientes acciones:
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a) Fomento de habitos de conducta y valores que contribuyan a la dignificacion humana, a la
proteccién de los grupos sociales mas vulnerables y a su superacion;

b) Promocion del servicio voluntario para la realizacion de tareas basicas de asistencia social bajo
la direccién de las autoridades correspondientes;

IV. Promoveran acciones tendientes a la obtencion de recursos econémicos y materiales en apoyo
a los programas asistenciales; y

V. Gestionaran estimulos fiscales para las personas fisicas o juridicas que apoyen los programas
de asistencia social.

VI. Promoveran y gestionaran ante los municipios y demas entes publicos, de acuerdo a las
posibilidades, estimulos y beneficios fiscales, en su caso, a favor de los sujetos de asistencia
social.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO.

TITULO PRIMERO
CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 17.- El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco, es un
organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios, encargado de
realizar las funciones que le asigna este Cédigo y las demas disposiciones legales aplicables.

Articulo 18.- El Organismo Estatal debera realizar las siguientes funciones:

I. Promover y prestar servicios de asistencia social;

II. Apoyar el desarrollo integral de la persona, la familia y la comunidad, asi como prevenir y
atender la violencia intra familiar;

lll. Promover acciones de apoyo educativo para la integracion social y de capacitacién para el
trabajo a los sujetos de asistencia social en el Estado;

IV. Promover e impulsar el crecimiento fisico y psiquico de la nifiez y la adolescencia, asi como su
adecuada integracion a la sociedad;

V. Promover acciones para el bienestar del senescente, asi como para la preparacion e
incorporacion a esta etapa de la vida;

VI. Operar establecimientos en beneficio de los sujetos de la asistencia social;

VII. Llevar a cabo acciones en materia de evaluacion, calificacion, prevencion y rehabilitacion de
las personas con discapacidad, con sujecion a las disposiciones aplicables;

VIII. Realizar estudios e investigaciones en torno a la asistencia social;

IX. Promover la profesionalizacion de la prestacion de servicios de asistencia social;

X. Cooperar con el Sistema Estatal de Informacion en materia de Asistencia Social y con el
Registro Estatal de Asistencia Social;

XI. Promover y participar en programas de educacion especial;

XII. Crear y operar el Consejo Estatal de Familia;

CUADRO DE CONTROL DOCUMENTAL

ELABORO:

FECHA DE ELABORACION: | FECHA DE ACTUALIZACION: CcODIGO: VERSION: 07

P P T
PLANEACION Y PROFESIONALIZACION 15-MA"C- 20" 2 | 1S-DIWCIZM3RE.-2(13 DJ-TS-SG-0OP-02 PAGINA: 47 de 51




jaLIsco e DIF  wign

GOBIERNODELESTADO JALISCO PARA NUESTRAS FAMILIAS

XIIl. Crear y operar el Consejo Estatal para la Prevencién y Atencion de la Violencia Intra familiar;
XIV. Elaborar el programa e impartir los cursos a que hace referencia el articulo 267 bis del
Cddigo Civil del Estado de Jalisco.

El Sistema Estatal debera contar con el nUmero de profesionistas suficientes para impartir los
cursos prematrimoniales, en todos los municipios, de acuerdo a las necesidades; y

XV. Las demas que establezcan las leyes aplicables en la materia.

Articulo 19.- La promocion y prestacion de servicios asistenciales que realice cada municipio del
Estado, podra realizarse a través del Organismo Municipal, que se encargara de:

|. Establecer y operar los programas de asistencia social conforme a los lineamientos que emita el
Organismo Estatal.

II. Promover la colaboracion de los distintos niveles del gobierno en la aportacién de recursos para
la operaciéon de programas asistenciales;

[ll. Fortalecer los proyectos asistenciales mediante el fomento de la participacion de las
instituciones privadas de cada municipio, para ampliar la cobertura de los beneficios;

IV. Crear y operar el Consejo de Familia dentro de su jurisdiccion; y

V. Los demas sefialados en este Cédigo.

Articulo 20.- En caso de desastres que causen dafios a la poblacién, el Organismo Estatal en el
ambito de su competencia, sin perjuicio de las acciones que en auxilio de los damnificados
realicen otras dependencias y entidades de la administracién publica, coordinara las tareas de
asistencia social de los distintos sectores que actien en beneficio de aquellos, durante la fase
inmediata posterior a un desastre, sin menoscabo de que continten recibiendo el apoyo de los
programas institucionales.
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12.2. Arbol de objetivos del Programa Operativo de Fortalecimiento
Sociofamiliar.
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ARBOL DE OBJETIVOS
DIRECCION DE TRABAJO SOCIAL Y VINCULACION
AREA RESPONSABLE

Coadyuvar en el acceso de oportunidades para el bienestar social de las familias del Estado de Jalisco.

~

Arraigo en su lugar de origen.

Empleo formal o
emprendedores de negocios.

Disminucion de

Mejores estandares de la
problemdticas sociales.

calidad de vida.

> FINES

7 T /‘y\

Mejores perfiles para cubrir Estabilidad fisica, econémica
vacantes en el mercado y mental de las familias con
laboral pacientes.

Disminucion de las
demandas de apoyos

» . Disminucion lincuenci
Integracion familiar. S| l{co de delincuencia

Y

N

[ L A L

Reduccion del vandalismo y

Convivencia arménica Permanencia dentro de los

" Prevencién para la salud. Mejor alimentacién. asaltosa insitadntes de otros
familiar. programas educativos. stados.
L ) ) T 1

Compromiso y
responsabilidad familiar.

Posibilidades econdmicas Disminucién de la
para que los hijos asistan a la
escuela.

Recursos necesarios para la
pobreza extrema en

Viviendas con bajo indice de

atenciéon médica de la familia. el Estado. marginacion y riesgos. /
7 x T N iy
Brindar apoyos y servicios asistenciales a familias que presenten una o mas condiciones de vulnerabilidad, a través de una atencidn integral, en SITUACION
corresponsabilidad con las familias, los Sistemas DIF Munici e instituciones de social del Estado de Jalisco, generando el DESEADA

bienestar de las familias.

‘ X

Orientar a las familias

para la adecuada
utilizacién de los

Establecer una red con el
sistema educativo para que
los casos canalizados sean

Fomentar la participacién
familiar en la distribucién de
tareas para la atencion del

Generar la
corresponsabilidad de los

recursos para su
fortalecimiento
sociofamiliar.

miembros de la familia.
atendidos de manera enfermo.

prioritaria.

T
N |
Brindar una atencién integral a
las familias que viven en
condiciones de vulnerabilidad
a causa de la insuficiencia de
recurso econémicoy redes
sociales para que puedan
cubrir de forma satisfactoria
sus necesidades bésicas, a fin
. de fortalecer la participacién
- familiar para sudesarrollo
integral y bienestar.

Efectuar la inclusién de
personas con enfermedades
crénicas degenerativas al
sector salud y brindar apoyos
asistenciales.

Efectuar la coordinacién
interinstitucional con bolsas
de trabajo y capacitacion
laboral.

Generar convenios de
colaboracién con el sector
salud para determinar la
atencion del sujeto MEDIOS
demandante de servicios de
salud.

Brindar atencion

expedita y oportuna Fortalecer la
a las familias o operatividad
personas que Establecer una ara Ia_ )
presentan una Orientar a las red de. profesionalizacis
contingencia familias para . tVif‘C‘ﬂfCi{’" ' servicios, con
personal, familiar o adecuada Interinstitucional itacid
natural, fizacién de los yconvenios de || <2FRCERECTY
5 colaboracién con o "
otorgéndoles recursos instancias que supervision, asi
apoyos y servicios econémicos para su atiendan como con el
i i para fortalecimi disefio de

personas en
condicién de
vulnerabilidad.

que logren superar
su necesidad

sociofamiliar. metodologias de

trabajo socialy

apremiante, a fin de avper;tur:ﬁl de
coadyuvar en su entantias
N 1 dnicas.
bienestar familiar.

/
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JALISCO

l6gico

del

Indicadores

Programa de Fortalecimiento

Resumen Narrativo o B B . o Medios de Verificacién Supuestos Responsable
Nombre del indicador Método del célculo Frecuencia de medicién
Concentrado mensual de casos atendidos en los
- " Total de familias fortalecidas a través de programas de C asos Urgentes y _Forgalt_eclmlento
Fortalecimiento de las familias |a recepcion de apoyos y senicios Sociofamiliar incluyendo Ventanilla Unica en el
i B | E: i N f : DIF 3 . : :
(FiES) Coadyuv_ar G Gl _s_bado d_e Jal_sco con asistenciales en Trabajo Social de DIF Sistema Jalisco . Que el Sistema DIF Jalisco cuente con un sistema
acceso de oportunidades para| servicios asistenciales de . N . Concentrado mensual de casos atendidos en los ) . . )
A q N Jalisco y Sistemas DIF Municipales para Anual integral de informacion y que los Sistemas DIF
el bienestar social de las| Trabajo Social a través de los v . programas de Casos Urgentes y Fortalecimiento o 3
i ) su bienestar / Total de familias que g o - Municipales reporten en tiempo y forma.
familias del Estado de Jalisco. | programas de Casos Urgentes " ) Sociofamiliar incluyendo Ventanilla Unica de los
presentan wulnerabilidad social en el
y Fortalecimiento Sociofamiliar Estado de Jalisco Sistemas DIF Municipales.
indice de Vulnerabilidad Social calculado por DIF
Jalisco. Directora
Componentes:
G dz E?Or);;ls yi;(ier:tcms 0I1o'rgaﬁiosr ds Que se destine mayor presupuesto para la otorgacion
case?s eese?ne :;0 / ‘erut:Isdoec ° Zmo: e de apoyos en DIF Jalisco y los Sistemas DIF
rvip: torgad el _ap r?leri):' Cuatrimestral Concentrado de informe mensual. Municipales, ademéas que exista la flexibilidad de las
servicios otorg gs_e el anq a ..0 a Instituciones de Asistencia Social para otorgar los
casos de fortalecimiento sociofamiliar x J—
100 S Jefe TSO
No. Familias atendidas por Que se destine mayor pre;upuesto pa_ra la otorgacién
L . de apoyos en DIF Jalisco y los Sistemas DIF
Fortalecimiento Sociofamiliar / No. Mensual Concentrado de informe mensual. Municipale dema ta la flexibilidad de |
Familias programadas a atender ) um_t:lp_aes, a ema; que‘exls »a exbilidad de las
L . L Instituciones de Asistencia Social para otorgar los
Fortalecimiento Sociofamiliar
apoyos. Jefe TSO
No. Asesorias y orientacion social Que las familias sujetas de asistencia social acudan a
S otorgadas por Ventanilla Unica / No. . solicitar asesoria en las ventanillas Gnicas.
) ) Tasa de variacion en apoyos y . . Mensual Concentrado de informe mensual. .
C2 Brindar una atencion e e Asesorias y orientacion social Recepcion oportuna de los concentrados en la
i ili i rogramadas por Ventanilla Unica Coordinacién de Ventanillas Unicas.
Integrzl:(l;sn;ai(r:?lollr;aessq:: viven otorgados a casos de prog po Jefe Vinculacién
- fortalecimiento sociofamiliar Que las familias sujetas de asistencia social acudan a
vulnerabilidad a causa de la 6 (
5 e solicitar atencion en las ventanillas dnicas.
SR e (e No. Familias atendidas por Ventanillas Que se destine mayor presupuesto para la otorgacion
econémico y redes sociales o po Concentrado de informe mensual de Ventanilla yor p! P P 9
. Unicas / No. Familias programadas a Mensual . de apoyos en DIF Jalisco y los Sistemas DIF
para que puedan cubrir de , Unica y Contacto DIF . . "
) ) atender en Ventanillas Unicas Municipales, ademés que exista la flexibilidad de las
forma satisfactoria sus
. 3 - Instituciones de Asistencia Social para otorgar los
necesidades basicas, a fin de anoyos. fe Vinculacié
fortalecer la participacion poyos. Jefe Vinculacion
familiar para su bienestar Que las familias sujetas de asistencia social que
social. . X acuden a solicitar atencion en las ventanillas Ginicas
No. Casos canalizados a las areas e £
" . Concentrado de informe mensual de Ventanilla [requieran ser canalizados de acuerdo a la problematica
Instituciones correspondientes / No. Mensual .
P Unica y Contacto DIF que presentan.
Canalizaciones programadas .
Recepcion oportuna de los concentrados en la
Coordinacién de Ventanillas Unicas Jefe Vinculacién
Familias participativas en las No“Famwllas gue participan en las Formatos de evaluacion. La participacion de las familias en asistir a las sesiones
sesiones de grupo de apoyo / No. Anual
sesiones de grupos de apoyo Encuestas. y en el resultado del cambio de vida.
Familias convocadas
Jefe TSO
No. Familias en las que se logra incidir Que las familias que requieren el apoyo y/o servicio
ion a ensuw i social / Total de L Lo . asistencial cubran el perfil de sujeto de asistencia
3 1 e a Encuesta de evaluacion de incidencia en e o 1
casos que requirieron familias que recibieron apoyo y/o Cuatrimestral i~ . social, siendo con esto acreedores a los mismos y que
- . - P - ha wilnerabilidad social. L . P - S
for sevicio para el o se identifique el nivel de incidencia en la wulnerabilidad
sociofamiliar x 100 social que presentan. Jefe TSO
Continuacion de la matriz del marco légico
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Actividades:

A2.111 Realizar la visita
domiciliaria.

A.2.1.1.2 Aplicar el estudio
sociofamiliar para valorar la|
situacion de la familia.

A2113 Establecer
coordinaciéon intra e
interinstitucional para laj
atencion conjunta del caso, de
acuerdo a la situacion.
A.2.1.1.4 Derivar y/o canalizar

al ser rocedente.

A .5 Otorgar el servicio y/o
|apoyo.

A.2.1.1.6 Establecer el plan de
intervencion.

A2117 Establecer la|

programacion mensual para la|
supervision del plan de

intervencion.
A.2.1.1.8 Verificar el
cumplimiento del plan de
intervencion.

A.2.1.1.9 Integrar a las familias
que cubran el perfil a las
sesiones de  capacitacion
formativo-educativo.

A.2.1.2.1 Realizar la Vvisita
A.2.1.2.2 Aplicar el estudio
sociofamiliar para valorar |la
situacion de la familia.

A.2.1.2.3 Establecer
coordinacion intra e
interinstitucional para la|
atencion conjunta del caso, de
acuerdo a la situacion.
A.2.1.2.4 Derivar y/o canalizar
al servicio procedente.
A.2.1.2.5 Otorgar el servicio y/o
|apoyo.

A.2.1.2.6 Establecer el plan de
intervencion.

A2.1.27 Establecer la|
programacion mensual para la|
supervision del plan de
intervencion.

A2128 Verificar el
cumplimiento  del plan de|
intervencion.

A.2.1.2.9 Integrar a las familias
que cubran el perfil a las
i de o

formativo-educativo.

A.2.1.3.1 Realizar la entrevista
inicial en  los  médulos
i de illa Unica a
las personas solicitantes de
|apoyos y servicios.

A.2.1.3.2 Otorgar asesoria -
Orientacion de acuerdo a la
problematica presentada por
cada solicitante.

A.2.1.4.1 Realizar la entrevista|
inicial en  los  médulos
instalados de Ventanilla Unica a|
las personas solicitantes de
|apoyos y servicios.

A.2.1.42 Otorgar asesoria,
informacion ylo realizar
canalizacion.

Continuacion de la matriz del marco logico.
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A.2.15.1 Realizar la entrevista|
inicial  en los  moédulos
instalados de Ventanilla Unica a
las personas solicitantes de
|apoyos y servicios.

A2152. Realizar las
canalizaciones a nivel intra e|
inter institucional de acuerdo a|
las necesidades, perfiles y
recursos disponibles a nivel
intra e inter institucional.
A.2.1.5.3 Otorgar la|
informacion solicitada en los
modulos de primer contacto.
A.2.1.5.4 Recibir las solicitudes
ylo reportes de la ciudadanial
en la linea de "Contacto DIF".
A.2.1.5.5 Realizar el
seguimiento a las
canalizaciones emitidas en
"Contacto DIF".

A.2.1.5.6 Mantener actualizada
la base de datos de usuarios,

productos y servicios
otorgados en las estrategias de
primer contacto.

A2.2.1.1 Seleccionar a las
familias participantes.
A2212 Convocar a las

sesiones grupales.
A.2.2.1.3 Seleccionar temas y

A.2.2.1.4 Impartir sesiones y
evaluacién de las mismas.
A.2.2.1.5 Entrega de
reconocimiento al  esfuerzo
familiar.

A.2.3.1.1 Realizar la Vvisita
domiciliaria.

A2.3.1.2 Aplicar el estudio
sociofamiliar para valorar la|
situacién de la familia.

A.2.3.1.3 Establecer
coordinacion intra e
interinstitucional para la|
atencion conjunta del caso, de
acuerdo a la situacion.
A.2.3.1.4 Derivar y/o canalizar
al servicio procedente.
A.2.3.1.5 Otorgar el servicio y/o

|apoyo.
A.2.3.1.6 Establecer el plan de
intervencion.

A.2.3.1.7 Establecer laj

programacién mensual para la
supervision del plan de
intervencion.

A2318 Verificar el
cumplimiento del plan de
intervencion.

A.2.3.1.9 Integrar a las familias
que cubran el perfil a las
sesiones de  capacitacion
formativo-educativo.

A.2.3.1.10 Aplicar encuesta de
evaluacion de incidencia en la|
vulnerabilidad social que;
presentan las familias.
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13. BITACORA DE REVISIONES.

No.

Fecha del Cambio

Referencia del punto
modificado

Descripcion del cambio

15-Abr-2011 Todo el Manual.

Actualizacién de los elementos que integran el
manual como: antecedentes, propésito vy
componentes, indicadores, productos y servicios,
estrategias, procedimientos, politicas, actores y
niveles de intervencion, formatos, entre otros.

15-Mar-2012 Todo el Manual.

Actualizacién de los elementos que integran el
manual como: plantilla, productos y servicios,
politicas de operacion e integracion de los
formatos DJ-TS-SG-RE-57 indicaciones para el
caso y el DJ-TS-SG-RE-59 recepcion de casos
telefonicamente (ambos a usarse por la direccion
o jefatura segun corresponda), asi como
documentos fuente e informes y formatos de
control. Se dio de baja el formato DJ-TS-SG-RE-
07 Nota de seguimiento subsecuente.

15-May-2012 Politicas de operacion.

Se agregaron en la politica 9.1 los puntos 18 y
19 referente a la atencion de personas que
afectan la integridad del personal de Trabajo
Social y Vinculacion, asi como la atencion que se
debe ajustar a los lineamientos del presente
manual.

Asimismo en la politica 9.2 se redefini6 el punto
16 respecto a la vigencia del vale de crédito y del
pago a proveedores en insumaos para cirugia

Procesos y Politicas de

Octubre 2013 ”
Operacion

Actualizacién de los elementos que integran el
manual como: Procedimientos para la
investigacion, dictamen en atencién de casos,
politicas de Operacion, referente a la promocion
de apoyos asistenciales a nivel central referente
a la integracion del expediente.
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